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1ER SEMESTRE

Municipio: ZUMPANGO
Total, de propuestas: 32
Numero de propuestas cumplidas: 31

Numero de propuestas reconducidas: 1
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

RESUMEN DEL REPORTE SEMESTRAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Disminucién de Tiempo de Disminucidn de Requisitos Digitalizacion Disminucion de Costo Otros
Respuesta
propuestos cumplidos propuestos cumplidos propuestos cumplidos propuestos cumplidos propuestos cumplidos
(26) (25) (6) (6) (6) (6) (0) (0) {0) (0)
% % % % % % % % % %
(100) (96.15) " {100) (100) (100) {100) (N/A) (N/A) {N/A) {N/A)
GOBIERNO O
MUNICIPAL DE \eﬁo GOBIERNO Qe
. ZUMPANGO gg%%*jw MUNICIPAL D ANGO
- 2027
ORIDAD MUNIC!I;AL e
DE SIMPLIFICACIO
Y DIGITALIZACION NCIA
Lic. BARIANA RAMOS MONROY LIC. ROSELIA IANA GARCIA ALQUICIRA
AUTORIDAD MUNICHPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION PRESIDENTA MUNICIPAL CIONAL DE ZUMPANGO, ESTADO DE MEXICO
DE ZUMPANGO, ESTADO DE MEXICO
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AGENDA DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RSMDR: REPORTE SEMESTRAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

PROPUESTA NUMERO: 1

DEPENDENCIA/ORGANISMO DESCENTRALIZADO

(CLAVE Y NOMBRE) ORGANO INTERNO DE CONTROL
RESPONSABLE Y/O ENLACE DE SIMPLIFICACION
Y DIGITALIZACION MOISES AVELARD DUARTE
FECHA DE E%BORACION: 03/JULI0/2026
TOTAL, DE TRAMITES Y/O SERVICIOS DE LA . _
P IDENCI e NUMERO DE TRAMITES PRIORITARIOS PARA 2026: 1
NOMBRE DEL oL 4
TRAMITE: ENTREGA-RECEPCION SIMPLIFICACION Y /O REDUCCION DE TIEMPO
: DIGITALIZACION:
APARTADOS

.- HALLAZGOS, AVANCES E INDICADORES DEL RENDIMIENTO DEL PERIODO.

SE REALIZARON DOS ENTREGAS DE RECEPCION EN ESTE PERIODO; EN CADA UNA DE ELLAS SE REDUJO EL TIEMPO
CONSIDERABLEMENTE, YA QUE ANTES SE REALIZABAN EN APROXIMADAMENTE 1 HORA, PORQUE LA TRANSFERENCIA DE
INFORMACION SE REALIZABA CON MEDIOS OPTICOS, LA CUAL SE TARDABA HASTA 30 MINUTOS. AL SER REEMPLAZADOS POR UN
MEDIO MAGNETICO O SOLIDO, LA TRANSFERENCIA DE INFORMACION ES MAS EFICIENTE Y RAPIDA, NO TARDANDO MAS DE 5
MINUTOS. POR LO QUE EL TIEMPO SE HA REDUCIDO AL 50%.
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Il.- LISTADO DE ACCIONES DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION IMPLEMENTADAS, JUNTO CON LA EVIDENCIA DOCUMENTAL O
TECNICA QUE ACREDITE LA IMPLEMENTACION DE CADA ACCION

N ACCION

DESCRIPCION

EVIDENCIA DOCUMENTAL /
TECNICA

OPTICOS (CD,DVD) POR MEDIOS
MAGNETICOS O SOLIDOS (USB,
DISCOS DUROQS).

REDUCIR EL TIEMPO DE|AL TERMINAR EL ACTO DE ENTREGA-RECEPCION
ATENCION EN EL PROCESO DE|TANTO EL SERVIDOR PUBLICO ENTRANTE COMO EL
ENTREGA-RECEPCION DE 1|SERVIDOR PUBLICO SALIENTE SE LLEVAN UNA COPIA
HORA A 30 MINUTOS, | DE LA INFORMACION. AL HACER LA TRANSFERENCIA
REEMPLAZANDO LOS MEDIOS CON UN MEDIO SOLIDO, LA INFORMACION SE
TRANSFIERE DE MANERA MAS RAPIDA.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
DEL ORGANO INTERNO DE
CONTROL

CUMPLIMIENTO (SI SE CUMPLIO COLOCAR NJ/A)

N/A

lil.- LISTADO DE ACCIONES QUE NO FUERON IMPLEMENTADAS, JUSTIFICANDO EL MOTIVO DE LAS CAUSAS QUE IMPIDIERON SU

IV.- ANALISIS DE RESULTADOS FRENTE A LOS OBJETIVOS, METAS E INDICADORES DEFINIDOS,

APROXIMADAMENTE.

gEEN - REDUCIR EL TIEMPO DE ATENCION EN EL PROCESO DE ENTREGA-RECEPGION DE 1 HORA A 30 MINUTOS
RESULTADO EL TIEMPO SE REDUJO EN 30 MINUTOS, PUES LA TRANSFERENCIA DE INFORMACION A TRAVES DE UN MEDIO
OBTENIDO MAGNETICO ES MAS VELOZ Y EFICIENTE.

ANALISIS LOS MEDIOS OPTICOS TARDAN MAS EN GRABAR LA INFORMACION, LOS MEDIOS SOLIDOS O MAGNETICOS SON

MUCHO MAS EFICACES PARA ESO, POR ELLO PASA DE UN TIEMPO DE TRANSFERENCIA DE 30 MINUTOS A 5
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V.- Anélisis comparativo de resultados obtenidos frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.
Indicador Semestre Anterior (Jul-Dic 2025) Semestre Actual (Ene-Jun 2026) Variacién
SATISFACCION SIN VARIACION
DEL USUARIO 10/10 1010
TRAMITES EN 480 180 50% MENOS DE
MINUTOS BUROCRACIA.
TRAMITES CON 50% DE EFICIENCIA
MEJORA 0 180
(MINUTOS)
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 75%
Observaciones:
N/A
/
e
e

/
yésés AVELARD DUARTE
ENLACE DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION DE ORGANO INTERNO DE

CONTROL

Y DIGITALIZACION
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AGENDA DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RSMDR: REPORTE SEMESTRAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Propuesta Nimero: 2

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y

nombre) DIRECCION DE JURIDICO Y CONSULTIVO
Responsable y/o Enlace de Simplificacion y
Digitalizacion C. ERANDY CALZADA MELESIO
Fecha de Elaboracion: 03/julio/2026
Tatal, de tramites y/o'serviciogde ia Dependencia Ntmero de tramites prioritarios para 2026 1
Municipal: 8

Nombre del Contestacion a solicitudes por las Tipo de simplificacion y Reduccién de tiempo.

Tramite: distintas dependencias gubernamentales /o digitalizacion:

APARTADOS

I.- Hallazgos, avances e indicadores del rendimiento del periodo.

Durante el primer semestre se dio seguimiento al tramite de contestacion a solicitudes por las distintas dependencias gubernamentales, logrando
cumplir el objetivo de reducir el tiempo de respuesta de 7 a 3 dias habiles, contados a partir de la recepcion de la solicitud. Este avance fue

posible al seguimiento oportuno de las solicitudes y una atencién mas agil de las solicitudes, lo que permitid mejorar la eficiencia en la emisién
de respuestas.

11.- Listado de acciones de simplificacion y digitalizacion implementadas, junto con la evidencia documental o técnica que acredite la implementacién de cada

No. Accidn Descripcion Evidencia Documental / Técnica
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Optimizacién del procedimiento de |Se reviso el procedimiento interno para agilizar la recepcion, Procedimiento  interno  actualizado,
1 |atencion y  contestacion  de|Seguimiento y elaboracion de las contestaciones a oficio, reportes de tiempos de
solicitudes solicitudes de distintas dependencias gubernamentales, |f€SPuesta antes y después de la
eliminando tiempos de espera innecesarios y estableciendo | M€JCra.

un mejor control de seguimiento.

Bitacora de control de registro de las
Se reorganizé el proceso interno para disminuir tiempos solicitudes gubernamentales

entre la elaboracion, revision y firma de las contestaciones.

2 Optimizacion del flujo de revision

lll.- Listado de acciones que no fueron implementadas, justificando el motivo de las causas que impidieron su cumplimiento

N/A

IV.- Analisis de resultados frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.
Meta Original Reducir el tiempo de respuesta de 7 a 3 dias habiles a partir de la recepcién de la solicitud Gubernamental

Resultado Positivo, se logré reducir el tiempo de respuesta de 7 a 3 dias habiles a partir de la recepcion de la solicitud, cumpliendo la
Obtenido meta establecida
Andlisis De respuesta se logr6 mediante la revision oportuna de las solicitudes gubernamentales, la optimizacion de los

procedimientos internos de la Direccion de Juridico y la priorizacion de las solicitudes conforme a su naturaleza. De igual
forma revisar las solicitudes en cuanto se reciben.
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V.- Analisis comparativo de resultados obtenidos frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.
: Semestre Anterior (Jul-Dic 2025) Semestre Actual (Ene-Jun 2026) N
Indicador (50) (50) Variacién
Satisfaccién del 10110 10110 0 variacion
usuario
Tramites 0 5 -10% presenciales que en
presenciales 40 (80%) CG el semestre anterior
Tramites digitales = G +10% digitales que en el
10 (307 15(20%) semestre anterior

Porcentaje de cumplimiento

100% satisfaccion del usuario

85% cumplimiento global

Observaciones:

N/A

Nombre, Firma y Cargo de

N

quién lo Elabord

DIGITALIZACION DE LA

L
C.ERANDY CALZADA MELESIO
ENLACE DE SIMPLIFICACION Y

~ JURIDICO Y CONSULTIVO |

Titular de la Dependencia Municipal

Nombre, Firma y Cargo del

Nombre y Firma de la Auto
simplificaciépyd

idad Municipal de

DIRECCION DE (4

OLLAR MONTES DE OCA.
URIDICO Y CONSULTIVO DEL
AMIENTO DE ZUMPANGO.

DE SIMPLIFICACION
Y DIGITALIZACION
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AGENDA DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RSMDR: REPORTE SEMESTRAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Propuesta Numero: 03

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave vy
nombre) Direccién de Administracion

Responsable y/o Enlace de Simplificaciény

Digitalizacion Lic. Leny Aracelys Aleman Lépez
Facha de Elaboracion: 03 de Julio de 2026
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10 Numero de trémites prioritarios para 2026: 1

Entrega de comprobacién de soportes
Nombre del completos de compras que realiza la Tipo de simplificacion y Reduccién

Tramite: coordinacién de adquisicionaes para la /o digitalizacion:
tesoreria municipal

APARTADOS

L.- Hallazgos, avances e indicadores del rendimiento del periodo.

Durante el periodo reportado se encontré un fortalecimiento del control administrativo asi mismo la agilizacion de los pagos, lo que genera a su vez
una mayor coordinacion con las dreas solicitantes y con el area final receptora (Tesoreria)
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No. Accidn Descripcion Evidencia Documental / Técnica

1 Cilaadateacin ¢ Manual de procedimientos de la

AINEGAIIZACION 08 NS1as Se llevo a cabo la calendarizacion de metas para lograr el Direccién de Administracion
termino de entrega en 13 dias habiles

lil.- Listado de acciones que no fueron implementadas, justificando el motivo de las causas que impidieron su cumplimiento (Si se
cumplié colocar N/A) No se implementé el pago direcio después de recibir lo requisitado, puesto que
tesoreria necesita todo el soporte completo para poder realizarlo, asi se evitan observaciones negativas por el OSFEM.

IV.- Analisis de resultados frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.

Meta Original Entrega de comprobacién de soportes completos de compras que realiza la coordinacién de adquisiciones para la tesoreria
municipal de 15 dias habiles a 13 dias habiles

gz’:::‘ti:’? Se logro reducir el tiempo de entrega de soportes completos de 15 dias habiles a 13 dias habiles.

Analisis Los resultados obtenidos en la entrega de comprobacion de soportes completos de compras por parte de la Coordinacion de

Adquisiciones reflejan un fortalecimiento en los procesos administrativos y financieros de la administracion municipal. La
integracion oportuna y completa de los expedientes ha permitido que la Tesoreria Municipal cuente con la documentacién
necesaria para validar, registrar y autorizar los pagos con mayor eficiencia y seguridad teniendo como unos de los principales
logros, la mejora en el control documental, al garantizar que cada proceso de adquisicién esté respaldado por la
documentacion correspondiente, esto su vez ha incrementado la confiabilidad de la informacién y ha reducido el riego de la
inconsistencias administrativas. Asimismo, la coordinacion entre las areas involucradas ha favorecido una mayor agilidad en
Ia revision de los expedientes, disminuyendo los tiempos de respuesta, garantizando que la meta programada se logré.
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V.- Andlisis comparativo de resultados obtenidos frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.
Indicador Semestre Anterior (Jul-Dic 2025) Semestre Actual (Ene-Jun 2026) Variacién
Satisfaccién del 6.7/10 6.5/10 +0.2 pts.
usuario
Tramites 482 493 +22.8% mayor eficacia
presenciales
Tramites digitales 0 0 0

Porcentaje de cumplimiento

27.9% DE CUMPLIMIENTO

27.9% (el porcentaje de
mejora corresponde al

-72.1%, el cual no indica
necesariamente que se haga
mal el trédmite, sino es el
identificar dreas de
oportunidad)

Observaciones: N/A
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Nombre, Firma y Cargo de quién lo Elaboré Nombre, Firma y Carggagg! Nombre y Firma de la Autoridad
Municipal de simplificacién y
digitalizacién

! Qe
3 ZUMPANGO

\' lonroy B el

) ZU
AD ICIPAL

S P 1'-‘|c CION

Y DIGIT CION

: Lic, Lizeth Yadira Ruiz Peralta 4
Enlace de ﬁmpllﬂcaclén ¥ Dlgltallzadon de la direcclon de Titular de Ia
administracién Direccién de Administracién
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AGENDA DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RSMDR: REPORTE SEMESTRAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Propuesta Numero: 4

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave vy

COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL
nombre)

Responsable y/o Enlace de Simplificaciony

Digitalizacion C. ANABEL MONTANO RODRIGUEZ
Fecha de Elaboracion: 03 DEJULIO DEL 2026
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Numero de trdmites prioritarios para 2026: 1
HEC £ o} SISTEMA DE GESTION DESOLICITUDES | 11PO de simplificaciony Reduccionde iempo de respuesta
Tramite: /o digitalizacion:
APARTADOS

1.- Hallazgos, avances e indicadores del rendimiento del periodo.

Durante el primer semestre se implemento el flujo digital estandarizado para la atencién de solicitudes internas. Se logrd reducir el tiempo de respuesta de 3
dias habiles a 1 dia en la mayoria de los casos, con indicadores positivos en eficiencia y satisfaccion de las areas usuarias.
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Il.- Listado de acciones de simplificacién y digitalizacién implementadas, junto con la evidencia documental o técnica que acredite la implementacién de cadal

ion
No. Accioén Descripcién Evidencia Documental / Técnica
e : Manual de procesos internos y capturas
Establecer flujo digital estandarizado | e gisefi¢ un sistema con etapas definidas y tiempos méximos del sistema digital
de atencién
Validacion automatica Se integré un médulo que verifica requisitos de cada solicitud Manual de procedimientos

Asignacién inmediata de responsables ||a asignacion de responsables se realiza de manera automatica Manual de procedimientos

en el flujo digital

lil.- Listado de acciones que no fueron implementadas, justificando el motivo de las causas que impidieron su cumplimiento (Si se cumplié
colocar N/A)

N/A (todas las acciones previstas fueron cumplidas en el semestre).

IV.- Analisis de resultados frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.
Meta Original Reducir tiempos de atencién de solicitudes internas de 3 a 1 dia habil.

Resultado
Obtenido
Andlisis El sistema digital permitié mayor control y trazabilidad, aunque se identificé algunos detalles de los cuales se trabaja.

Se logré cumplir en el 90% de los casos reportados.
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V.- Andlisis comparativo de resultados obtenidos frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.
Indicador Semestre Anterior (Jul-Dic 2025) Semestre Actual (Ene-Jun 2026) Variacién
Satlsfacu?n del 7.5/10 9/10 +1.5%
usuario
Trami A faci i
1-:es 100% 20% 80% menor varnam.cin de tramite
presenciales presencial
Tramites digitales 0% 80% +80%

Porcentaje de cumplimiento

90% satisfaccion del usuario.

+80% (El porcentaje de mejora
corresponde al -20%, lo cual no
indica necesariamente que se
haga mal el tramite si no es el
identificar areas de

oportunidad)

Observaciones: N/A

.

L
C. ANABEL MONTANO RODRIGUEZ
ENLACE DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION DE LA
COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL.

OBIERNO N
&U?UCIPAL DE UIPANGD
ZUMPANG '!n':!.u_;‘.CM

%

FUMPANGO
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AGENDA DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RSMDR: REPORTE SEMESTRAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Propuesta Nimero: 05

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y
nombre) Unidad de Informacion, Planeacién, Programacion y Evaluacién

Responsable y/o Enlace de Simplificacion y

Digitalizacién Lic. Karen Jazmin Hernandez Hernandez
Fecha de Elaboracion: 03/julio/2026
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 Numero de tramites prioritarios para 2026: q
Avance de actividades trimestrales del i R ! i . S e R
N%g?;?‘;el Presupuesto Basado En Resultados TlP?Odgi S;i':{;z":g%ﬂén y Reduccién de tiempo y digitalizacién hibrida
' Municipal (PBRM) 9 :
APARTADOS

l.- Hallazgos, avances e indicadores del rendimiento del periodo.

Durante el periodo reportado se elaboraron y difundieron videos explicativos para el correcto llenado de los formatos de avance trimestral, los cuales fueron compartidos con
los enlaces de las unidades administrativas como material de consulta permanente. Esta herramienta complements las capacitaciones impartidas por la UIPPE, permitiendo a
los usuarios resolver dudas de manera auténoma durante la integracion de la informacion. Como resultado, se identificé una menor recurrencia de consultas sobre el llenado
de los formatos y una disminucién de observaciones durante su revision, lo gue favorecio la integracion de los avances trimestrales vy optimizé el tiempo destinado a su
validacion por parte de la UIPPE.

Il.- Listado de acciones de simplificacién y digitalizacién implementadas, junto con la evidencia documental o técnica que acredite la implementacién de cada
ccion
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No. Accidn Descripcion Evidencia Documental / Técnica
La implementacion del material audiovisual permitié a los enlaces de las
Elaborar y difundir material audiovisual unidades administrativas contar con una herramienta de consulta Documento de observaciones derivadas de la
1 (2 videos explicativos) sobre el correcto | permanente para el correcto llenado de los formatos, reduciendo las | revisién de los formatos PbRM-08b y PbRM-
llenado de los formatos 08c y 08b de dudas recurrentes y las observaciones derivadas de inconsistencias en 08c, que refleja la disminucion de
seguimiento. su integracion, lo que contribuy6 a agilizar el proceso de revisién por inconsistencias en su llenado.
parte de la UIPPE.

N/A

lli.- Listado de acciones que no fueron implementadas, justificando el motivo de las causas que impidieron su cumplimiento (Si se
cumplié colocar N/A)

IV.- Analisis de resultados frente a los ohjetivos, metas e indicadores definidos.

Meta Original Elaborar material audiovisual (2 videos explicativos) sobre el correcto llenado de los formatos 08C y 08B de seguimiento, en los que se
detalle el origen de la informacién que debe incorporarse en cada uno, con el propésito de garantizar que el 100 % de los formatos sean
completados correctamente y que los enlaces cuenten con acceso permanente para su consulta.
Resultado Se elaboraron y difundieron dos videos explicativos sobre el llenado de los formatos PbRM-08B y PbRM-08C, los cuales quedaron
Obtenido disponibles como material de consulta permanente para los enlaces de las unidades administrativas.
Analisis La implementacién de los videos contribuy6 a reducir Ias observaciones y correcciones en los formatos; sin embargo, no se alcanzé la

meta de que el 100 % fueran integrados correctamente.

V.- Analisis comparativo de resultados obtenidos frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.

Indicador Semestre Anterior (Jul-Dic 2025) Semestre Actual (Ene-Jun 2026) Variacion
Satlsfaccufm del 5.1/10 7.8/10 +2.7% de satlsfflccion enel
usuario usuario.
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Tramites

-97.17% de aclaraciones

presenciales 17 6 presenciales solicitadas por parte
de los enlaces a la UIPPE.
Tramites digitales 24 37 +32% en efectividad digital

Porcentaje de cumplimiento

78% de satisfaccion del usuario

Observaciones:N/A
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Lic. Karen Jazmin Herndndez
Enlace de Simplificacion y Digitalizaci
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Evaluacion
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AGENDA DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RSMDR: REPORTE SEMESTRAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Propuesta Niimero: 1

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre) Secretaria del Ayuntamiento

Responsable y/o Enlace de Simplificacién y Digitalizacion Lio. Victor-Matticl Péeer Cortitites

Fecha de Elaboracion: 3 de Julio de 2026
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 20

Niimero de tramites prioritarios para 2026: 1

Nofubre del Tetmite: Constancia de No Regsﬁu al Servicio Militar | Tipo de‘m’mp.llﬁc:a'mon ylo
Nacional digitalizacion:

Reduccion de tiempo

APARTADOS

I.- Hallazgos, avances e indicadores del rendimiento del periodo.

El tiempo de respuesta representa una disminucion del 50% en el plazo de entrega; mediante la simplificacién de las etapas del
procedimiento, teniendo mayor eficiencia en la atencién y resoluciéon de las solicitudes de la constancia.

[I1.- Listado de acciones de simplificacién y digitalizacién implementadas, junto con la evidencia documental o técnica que acredite la
implementacién de cada accién

No. Accién Descripcion Evidencia Documental / Técnica
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Tiempo de Entrega

Cedulas de Registro Municipal de

Constancia de No Registro al Servicio Militar Nacional Tramites y Servicios

Ill.- Listado de acciones que no fueron implementadas, justificando el motivo de las causas que impidieron su cumplimiento (Si se cumplié colocar

N/A)

N/A

IV.- Anilisis de resultados frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.

Meta Original

Reducir el tiempo de enfrega de a Constancia de No Registro al Servicio Militar Nacional de 24 horas a 12 horas

gﬁ::]?:oo Entrega de las Constancias de No Registro al Servicio Militar a 12 horas
Andlisis Incremento en la capacidad de atencion diaria del tramite

V.- Analisis comparativo de resultados obtenidos frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.

Indicador Semestre Anterior (Jul-Dic 2025) | Semestre Actual (Ene-Jun 2026) Variacién
Satlafanci(?n del 10/10 10/10 0 puntos
usuario
Tramites +100% Mayor eficacia
R 10 20
presenciales
Tramites digitales 0 0 0

Porcentaje de cumplimiento

El porcentaje de mejora es del %100 el cual
nos indica que hemos llegado a la meta
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Observaciones: N/A

Nombrd, Firma y Cargo de quién lo Elaboré

MUNICIPAL DE
ZUMPANGO

MUNICISAL IDE:cion v
TUMPANGO.|isrardo
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Y DIGITALIZACION
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AGENDA DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RSMDR: REPORTE SEMESTRAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Propuesta Nimero: 2

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave vy

nombre) TESORERIA MUNICIPAL
Responsable y/o Enlace de Simplificacion y
Digitalizacion C. JOSE MANUEL ROJAS SALAS
Fecha de Elaboracion; 03/JULIO/2026
gotal. de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: Nimero de tramites prioritarios para 2026: 3
WNaibre dot CERTIFICADO DE IMPUESTO PREDIAL Jipe d6 sinpiticasion y DISMINUCION DE REQUISITOS
Tramite: /o digitalizacion:
APARTADOS

l.- Hallazgos, avances e indicadores del rendimiento del periodo.

LA REDUCCION DE REQUISITOS PARA OBTENER EL CERTIFICADO DE IMPUESTO PREDIAL HA AGILIZADO EL TRAMITE,
FACILITANDO EL ACCESO DE LA CIUDADANIA AL SERVICIO Y DISMINUYENDO TIEMPOS DE ATENCION, SIN AFECTAR LA
CERTEZA JURIDICA DEL PROCEDIMIENTO.
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Il.- Listado de acciones de simplificacion y digitalizacion implementadas, junto con la evidencia documental o técnica que acredite la
implementacion de cada accién

IMPUESO
FISCAL EN

PREDIAL DEL ARNO
CURSO

No. Accion Descripcion Evidencia Documental / Técnica
DERIVADO A QUE EL REQUISITO SE PUEDE CEDULA DEL REGISTRO
1R, B o RO Sk VISUALIZAR EN LA PLATAFORMA DIGITAL DE LA MUNICIPAL DE TRAMITES Y

TESORERIA MUNICIPAL FACILITA LA ELIMINACION DE | SERVICIOS Y VERIFICADOR

ESTE REQUISITO

AUTORIZADO.

lil.- Listado de acciones que no fueron implementadas, justificando el motivo de las causas que impidieron su cumplimiento (Si se
cumplio colocar N/A)

N/A

IV.- Anédlisis de resultados frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.

Meta Original EL PROCESO DE SIMPLIFICACION SE PROPONE REDUCCION DE 6 A 5 REQUISITOS NECESARIOS PARA
SOLICITAR EL TRAMITE

Resultado AGILIZAR DE MANERA PRONTA LA SOLICITUD DEL TRAMITE, AL VERIFICAR EN SISTEMA SE OBTIENE

Obtenido DE MANERA CERTERA Y FACIL LA COMPROBACION DEL PAGO DEL ANO FISCAL EN CURSO

Analisis LA ELIMINACION DE UN REQUISITO PARA SOLICITAR EL RECIBO DE PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL

PERMITIO SIMPLIFICAR EL PROCEDIMIENTO, REDUCIENDO LA CARGA ADMINISTRATIVA PARA LA
CIUDADANIA Y LOS TIEMPOS DE ATENCION. ESTA MEJORA FACILITO EL ACCESO AL TRAMITE,
DISMINUYO LA PRESENTACION DE DOCUMENTOS INNECESARIOS Y OPTIMIZO LA EFICIENCIA DEL
SERVICIO, MANTENIENDO LA CERTEZA JURIDICA MEDIANTE LA VALIDACION DE LA INFORMACION
DISPONIBLE EN LOS REGISTROS MUNICIPALES.

V.- Analisis comparativo de resultados obtenidos frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.
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AGENDA DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RSMDR: REPORTE SEMESTRAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Propuesta Nimero: 3

nombre)

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave vy

TESORERIA MUNICIPAL

Digitalizacion

Responsable y/o Enlace de Simplificacion y

C. JOSE MANUEL ROJAS SALAS

Fecha de Elaboracion: 03/JULIO/2026
;’otal, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: Niimero de tramites prioritarios para 2026: 3
Nombre del CERTIFICADO DE PAGO DE APORTACION A Tipo de simplificacion y DISMINUCION DE REQUISITOS
Tramite: MEJORAS /o digitalizacién:

APARTADOS

|.- Hallazgos, avances e indicadores del rendimiento del periodo.
LA REDUCCION DE REQUISITOS PARA OBTENER EL CERTIFICADO DE IMPUESTO PREDIAL HA AGILIZADO EL TRAMITE,

FACILITANDO EL ACCESO DE LA CIUDADANIA AL SERVICIO Y DISMINUYENDO TIEMPOS DE ATENCION, SIN AFECTAR LA
CERTEZA JURIDICA DEL PROCEDIMIENTO.
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Il.- Listado de acciones de simplificacién y digitalizacién implementadas, junto con la evidencia documental o técnica que acredite la implementacién de cada
ccion

No. Accidn Descripcién Evidencia Documental / Técnica

CEDULA DEL REGISTRO

ELIMINAR  EL RECIBO  DEL DERIVADO A QUE EL REQUISITO SE PUEDE MUNICIPAL DE TRAMITES Y
IMPUESO PREDIAL  DEL ANO|  \jSUALIZAR EN LA PLATAFORMADIGITALDE LA | SERVICIOS Y VERIEICADOR
FISCAL EN CURSO TESORERIA MUNICIPAL FACILITA LA ELIMINACION DE | AUTORIZADO.

ESTE REQUISITO

lil.- Listado de acciones que no fueron implementadas, justificando el motivo de las causas que impidieron su cumplimiento (Si se
cumplié colocar N/A)

N/A

IV.- Andlisis de resultados frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.
Meta Original EL PROCESO DE SIMPLIFICACION SE PROPONE REDUCCION DE 6 A 5 REQUISITOS NECESARIOS PARA

SOLICITAR EL TRAMITE
Resuitado AGILIZAR DE MANERA PRONTA LA SOLICITUD DEL TRAMITE, AL VERIFICAR EN SISTEMA SE OBTIENE
Obtenido DE MANERA CERTERA Y FACIL LA COMPROBACION DEL PAGO DEL ANO FISCAL EN CURSO
Analisis LA ELIMINACION DE UN REQUISITO PARA SOLICITAR EL RECIBO DE PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL

PERMITIO SIMPLIFICAR EL PROCEDIMIENTO, REDUCIENDO LA CARGA ADMINISTRATIVA PARA LA
CIUDADANIA Y LOS TIEMPOS DE ATENCION. ESTA MEJORA FACILITO EL ACCESO AL TRAMITE,
DISMINUYO LA PRESENTACION DE DOCUMENTOS INNECESARIOS Y OPTIMIZO LA EFICIENCIA DEL
SERVICIO, MANTENIENDO LA CERTEZA JURIDICA MEDIANTE LA VALIDACION DE LA INFORMACION
DISPONIBLE EN LOS REGISTROS MUNICIPALES.
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V.- Analisis comparativo de resultados obtenidos frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.
Indicador Semestre Anterior (Jul-Dic 2025) Semestre Actual (Ene-Jun 2026) Variacién
Satlsfaccu?n del 6.0/10 10/10 +1.5 PTS.
usuario
Tramites +37.5% MAYOR VARIACION DE
0 5
presenciales ad 5600 TRAMITE PRESENCIAL
Tramites digitales 0 0 0
Porcentaje de cumplimiento 100% SATISFACCION DEL USUARIO 100% LOGRANDO LLEGAR A
LA META ESTABLECIDA.
Observaciones:
N/A
’C.JOSE MANUEL ROJAS SALAS.
ENLACE DE SIMPLIFICAC!ON Y DIGITALIZACION
DE LA TESORERIA MUNICIPAL
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AGENDA DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RSMDR: REPORTE SEMESTRAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Propuesta Nimero: 4

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave vy

nombre) TESORERIA MUNICIPAL

Responsable y/o Enlace de Simplificacion y
C. JOSE MANUEL ROJAS SALAS

Digitalizacion
Fecha de Elaboracion: 03/JULIO/2026
;otal. de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: Ndmero de tramites prioritarios para 2026 3
COBRO DEL IMPUESTO SOBRE
Nombre del ADQUISICION DE INMUEBLES Y Tipo de simplificacion y DISMINUCION DE REQUISITOS
Tramite: OTRAS OPERACIONES TRASLATIVAS /o digitalizacion:
DE DOMINIO DE INMUEBLES

APARTADOS

l.- Hallazgos, avances e indicadores del rendimiento del periodo.

LA ELIMINACION DE DICHOS REQUISITOS PARA EL INICIO DEL TRAMITE NOS DA UNA MAYOR CELERIDAD PARA EL
PROCESO.
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-~ Listado de acciones de simplificacién y digitalizacién implementadas, junto con la evidencia documental o técnica que acredite la implementacién de cada

ccion

No. Accién Descripcién Evidencia Documental / Técnica
SE ELIMINO REQUISITO YA QUE PUEDE
RECIBO DE PAGO DE IMPUESTO CEDULA DEL REGISTRO
. |PrREDIAL CORROBORARSE ILTE[;;?)I:AEEN:_IE)ATAFORMA DIGITAL |MUNICIPAL DE TRAMITES Y
SERVICIOS Y VERIFICADOR
AUTORIZADO.
SE ELIMINA REQUISITO A RAZON DE QUE EL CEDULA DEL REGISTRO
, |COPIA DE RECIBO DE PAGO DE|PROMOVENTE, PARA REALIZAR PAGO DE AGUA, MUNICIPAL DE TRAMITES Y
AGUA DEBE DE CUMPLIR CON EL PAGO IMPUESTO SERVICIOS Y VERIFICADOR
PREDIAL, POR LO TANTO SE REVISA EN EL SISTEMA. |AUTORIZADO.
SE ELIMINA REQUISITO A RAZON DE QUE EL
PROMOVENTE, PARA REALIZAR SU MANIFESTACION %ﬂ%{ﬁf;gﬁgﬁ} |Ezr(E)s .
3 |MANIFESTACION CATASTRAL CATASTRAL, DEBE DE CUMPLIR CON EL PAGO SERVICIOS v UERiEe ke
IMPUESTO PREDIAL, POR LO TANTO SE REVISA EN EL
AUTORIZADO.
SISTEMA.
R e P
PAGO DE CERTIFICADOS DE : MUNICIPAL DE TRAMITES Y
4 b coReria CERTIFICADOS, DEBE DE CUMPLIR CON ELPAGO | (rn\ i ve vy ERicisaDoR
IMPUESTO PREDIAL, POR LO TANTO SE REVISAEN EL| /- opi 7

SISTEMA.

lll.- Listado de acciones que no fueron implementadas, justificando el motivo de las causas que impidieron su cumplimiento (Si se
cumplié colocar N/A)

N/A
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IV.- Analisis de resultados frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.

Meta Original

EL PROCESO DE SIMPLIFICACION SE PROPONE REDUCCION DE 15 A 11 REQUISITOS NECESARIOS

PARA SOLICITAR EL TRAMITE

Resultado
Obtenido

AGILIZAR DE MANERA PRONTA LA SOLICITUD DEL TRAMITE, YA QUE POR NATURALEZA DE LA
DEPENDENCIA ES POSIBLE VERIFICAR DICHA INFORMACION EN LA PLATAFORMA DIGITAL.

Analisis

LA ELIMINACION DE 4 REQUISITOS PARA DAR MAYOR CALIDAD AL PROCESO DE ESTE TRAMITE NOS
DA COMO RESULTADO MAYOR CELERIDAD Y AGILIZACION TANTO COMO LA COORDINACION Y EL

CONTRIBUYENTE.

V.- Anélisis comparativo de resultados obtenidos frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.

Indicador Semestre Anterior (Jul-Dic 2025} Semestre Actual (Ene-Jun 2026) Variacion
Satisfaccion del 8.0/10 10/10 +2.0 PTS.
usuario
Tramites 5000 +42.85% MAYOR
presenciales 3500 VARIACION DE TRAMITE
PRESENCIAL
Tramites digitales 0 0 0

Porcentaje de cumplimiento 100% SATISFACCION DEL USUARIO 100% LOGRANDO LLEGAR A

LA META ESTABLECIDA,
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ESTADO DE ‘

AGENDA DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RSMDR: REPORTE SEMESTRAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Propuesta Numero: 05

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y

nombre) JEFATURA DE REGLAMENTOS
Responsable y/o Enlace de Simplificaciéon y
Digitalizacion C. ERIKA YADIRA RODRIGUEZ GARCIA
Fecha de Elaboracion: 03/ JULIO/2026
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Numero de tramites prioritarios para 2026: 1
AUTORIZACION DE ANUNCIOS :
Nombre del Egg‘#ggf&éﬁs DISTRIBU?&%’;ESD f Tipo de simplificacién y TIEMPO DE RESPUESTA Y DISMINUCION DE
o o SONORIZACION Y PERIFONEO EN Via | /0 digitalizacion: REQUISITOS
PUBLICA.
APARTADOS

l.- Hallazgos, avances e indicadores del rendimiento del periodo.

DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DE 2026, SE LOGRO OPTIMIZAR EL PROCESO DE AUTORIZACION MEDIANTE LA REVISION Y ESTANDARIZACION DE LOS REQUISITOS SOLICITADOS.

EL OBJETIVO PRINCIPAL FUE REDUCIR LA CARGA ADMINISTRATIVA TANTO PARA EL CIUDADANO COMO PARA LA JEFATURA, LOGRANDO REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA DE
1 DiA HABIL.
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accion

Il.- Listado de acciones de simplificacién y digitalizacién implementadas, junto con la evidencia documental o técnica que acredite la implementacién de cada

No. Accidn

Descripcion

Evidencia Documental / Técnica

1 | Reduccién de requisitos

Eliminacion de requisitos adicionales al unificar la solicitud.

Cédula del registro municipal de tramites y servicios y verificador
autorizado.

Reduccidn en copias fisicas de
documentos y se incluyo o
reestructuro que debe incluir la
solicitud .

Se elimind la exigencia de copias fisicas redundantes debido
a que la informacién es verificable mediante la unificacién
de la solicitud y el cruce de datos en archivo de la Jefatura.

Cédula del registro municipal de trdmites y servicios y verificador
autorizado.

Se logroé una reduccién efectiva de 1
3 | dia habil en el tiempo de respuesta
total del tramite para el ciudadano.

Flujo de trabajo optimizado que elimina los tiempos
muertos en la validacion, permitiendo que la respuesta al
ciudadano se emita en un plazo maximo de 24 horas.

Cédula del registro municipal de trdmites y servicios y verificador
autorizado.

cumplié colocar N/A).

N/A

lll.- Listado de acciones que no fueron implementadas, justificando el motivo de las causas que impidieron su cumplimiento (Si se

IV.- Analisis de resultados frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.

Meta Original Reducir el tiempo de respuesta de 2 dias a 1 dia y simplificar los requisitos documentales.

de los solicitantes que requieren publicidad temporal

gﬁ::‘t;’? El tramite se entrega en un plazo maximo de 24 horas tras la validacién de requisitos.
Analisis La simplificacion permitié una mayor rotacion de solicitudes y una mejora en la percepcién del servicio por parte
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V.- Andlisis comparativo de resultados obtenidos frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.
Indicador Semestre Anterior (Jul-Dic 2025) Semestre Actual (Ene-Jun 2026) Variacién
Satlsfaccu-Sn del 5.0/10 9.0/10 +4.0 pts
usuario
Trémlt.es 131 280 +113.74%
presenciales
Tramites digitales N/A N/A N/A
Porcentaje de cumplimiento 100% 100% SE HA LOGRADO

LLEGAR A LA META

Observaciones: N/A
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AGENDA DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RSMDR: REPORTE SEMESTRAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Propuesta Numero: 6

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave vy

nombre) JEFATURA DE CATASTRO
Responsable y/o Enlace de Simplificacion y
Digitalizacién C. MARCO ANTONIO MORENO AVELINO
Fecha de Elaboracién: 03/JULIO/2026
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 12 | Numero de tramites prioritarios para 2026: 1
Nombre del CERTIFICACION DE CLAVE Y VALOR Tipo de simplificacion y REDUCCION DE TIEMPO.
Tramite: CATASTRAL. /o digitalizacion:
APARTADOS

l.- Hallazgos, avances e indicadores del rendimiento del periodo.

SE HA LOGRADO REDUCIR EL TIEMPO DE ENTREGA, GRACIAS A LOS PROCESOS INTERNOS DE CAPACITACION Y ORGANIZACION
DEL PERSONAL; BENEFICIANDO ASI A LOS CONTRIBUYENTES Y QUE PUEDAN OBTENER EN MENOR TIEMPO SU CERTIFICADO DE
CLAVE Y VALOR CATASTRAL.
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Il.- Listado de acciones de simplificacién y digitalizacién implementadas, junto con la evidencia documental o técnica que acredite la implementacién de cadal
laccidn

No. Accién Descripcion Evidencia Documental / Técnica

Cédula del registro municipal de
trdmites y servicios y verificador
autorizado.

Se ha logrado reducir el tiempo de entrega en el tiempo
estipulado, gracias a la capacitacién y organizacién que ha
tenido el personal de la Jefatura de Catastro.

1 Reduccién del tiempo de respuesta de
12 dias habiles a 10 dias habiles.

lil.- Listado de acciones que no fueron implementadas, justificando el motivo de las causas que impidieron su cumplimiento (Si se
cumplié colocar N/A) N/A

IV.- Analisis de resultados frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.
Meta Original REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA DE 12 DIAS HABILES A 10 DIAS HABILES

Resultado
Obtenido SE REDUJO EL TIEMPO DE RESPUESTA DE 12 DIAS HABILES A 10 DIAS HABILES

Analisis LA REDUCCION DEL TIEMPO DE RESPUESTA SE HA LOGRADO GRACIAS A LA IMPLEMENTACION DE MEJORAS EN LOS PROCESOS INTERNOS,
CAPACITACION DEL PERSONAL DE LA JEFATURA DE CATASTRO ES LO QUE HA PERMITIDO OPTIMIZAR LOS TIEMPOS DE ENTREGA, SE
CUMPLE POR COMPLETO CON EL OBJETIVO PLANTEADO ANTERIORMENTE; BENEFICIANDO ASi A LOS CONTRIBUYENTES QUE REALIZAN
EL SERVICIO PRESTADO POR ESTA DEPENDENCIA.

V.- Andlisis comparativo de resultados obtenidos frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.

Indicador Semestre Anterior (Jul-Dic 2025) Semestre Actual (Ene-jun 2026) Variacién

Satisfacc«:‘m del 8/10 10/10 2.0 P_TS. De Satisfaccién de
usuario Usuario.
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iiniin 2900 3000
presenciales 29 % de Tramite Presencial
Tramites digitales 0 0 0

Porcentaje de cumplimiento SATISFACCION DE USUARIO ES = 100 %
Al liegar al 100%, se logré cumplir con la meta establecida.

Observaciones:
N/A
; GOBIERND l 0
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JEFATURA DE CATASTRO J CRIDAD MUNIRIPSCN

Y DIGITALIZACION
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AGENDA DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

.
ZUMPANGO

xxxxxxxx

FORMATO 3 RSMDR: REPORTE SEMESTRAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Propuesta Numero:07

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y

nombre)

DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

Responsable y/o Enlace de Simplificacion y

Digitalizacion

LIC. ANGELA BERENICE CORONA GONZALEZ

Fecha de Elaboracion:

03-JULIO-2026

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6 Numero de tramites prioritarios para 2026: 1
Nombre del LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO PARA | Tipo de simplificacion y REDUCCION DE TIEMPO
Tramite: BAJO IMPACTO /o digitalizacion:

APARTADOS

l.- Hallazgos, avances e indicadores del rendimiento del periodo.

DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DEL EJERCICIO SE IMPLEMENTARON ACCIONES ORIENTADAS A OPTIMIZAR EL PROCESO DE EMISION DE LICENCIAS DE
FUNCIONAMIENTO PARA UNIDADES ECONOMICAS DE BAJO IMPACTO, LO QUE PERMITIO REDUCIR LOS TIEMPOS DE RESPUESTA EN LA ATENCION DE LAS
SOLICITUDES. ESTE AVANCE CONTRIBUYO A MEJORAR LA EFICIENCIA ADMINISTRATIVA, AGILIZAR LA APERTURA DE NEGOCIOS Y BRINDAR UN SERVICIO MAS
OPORTUNO A LA CIUDADANIA. LOS INDICADORES DE DESEMPENO MUESTRAN UN COMPORTAMIENTO FAVORABLE RESPECTO A LA META PROGRAMADA PARA
EL PERIODO, MANTENIENDOSE EL SEGUIMIENTO PARA CONSOLIDAR LOS RESULTADOS DURANTE EL SEGUNDO SEMESTRE.
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||;.- Listado de acciones de simplificacién y digitalizacién implementadas, junto con la evidencia documental o técnica que acredite la implementacién de cada|
ccién

No. Accién Descripcién Evidencia Documental / Técnica

REDUCCION Y HOMOLOGACION DE AL SIMPLIFICAR EL PROCEDIMIENTO Y OPTIMIZAR LA REVISION
TIEMPO DE RESPUESTA PARA LA DE LAS SOLICITUDES, SE REDUJO EL TIEMPO DE RESPUESTA PARA | CEDULA DEL REGISTRO MUNICIPAL DE

1 EMISION DE LICENCIAS DE LA EMISION DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO DE BAJO TRAMITES Y SERVICIOS ACTUALIZADA,
FUNCIONAMIENTO PARA BAJO IMPACTO, BRINDANDO UNA ATENCION MAS AGIL A LAS MANUAL DE PROCEDIMIENTOS VIGENTE
IMPACTO DE 7 DIAS A 3 DIAS HABILES PERSONAS SOLICITANTES.

lil.- Listado de acciones que no fueron implementadas, justificando el motivo de las causas que impidieron su cumplimiento (Si se
cumplio colocar N/A)

N/A

IV.- Analisis de resultados frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.

Meta Original REDUCIR Y HOMOLOGAR EL TIEMPO DE RESPUESTA PARA LA EMISION DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO
CORRESPONDIENTES DE 7 DIAS A 3 DIAS HABILES.

Resultado SE REDUJO EL TIEMPO DE RESPUESTA EN EMISION DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO DE 7 A 3 DIAS HABILES
Obtenido A PARTIR DE LA ENTREGA DE DOCUMENTOS COMPLETOS.
Analisis DURANTE EL PRIMER SEMESTRE SE OBSERVARON AVANCES EN LA REDUCCION DEL TIEMPO DE EMISION DE

LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO PARA UNIDADES ECONOMICAS DE BAJO IMPACTO, COMO RESULTADO DE LA
OPTIMIZACION DEL PROCEDIMIENTO Y LA SIMPLIFICACION DEL TRAMITE. ESTO PERMITIO MEJORAR LA
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA, DISMINUIR LOS TIEMPOS DE ATENCION Y BRINDAR UNA RESPUESTA MAS
OPORTUNA A LAS PERSONAS SOLICITANTES.
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V.- Anélisis comparativo de resultados obtenidos frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.

Indicador Semestre Anterior (Jul-Dic 2025) Semestre Actual (Ene-Jun 2026) Variacion
Satlsfaccit?n del 6/10 8.5/10 . +2.5 PTS
usuario
Trémnies 250 392 +56.8%
presenciales
Tramites digitales 0 0 0%

Porcentaje de cumplimiento 23.85% (el porcentaje de mejora

corresponde a 76.15%, lo cual no
haga mal el tramite, si no es
identificar dreas de oportunidad)

Observaciones:

LIC. ANGELA BERENICE CORONA GONZALEZ

ENLACE DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION DE LA TITULAR DE LA DIRECCION DE DESARROLLO
DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO ECONOMICO

Y DIGITALIZACION
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AGENDA DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RSMDR: REPORTE SEMESTRAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Propuesta Numero: 08

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y
nombre) Guardia Civil Zumpango

Responsable y/o Enlace de Simplificacion y
Digitalizacién Lic. Aldo Alan Mimbrera Maturano

Fecha de Elaboracion: 03 DE JULIO 2026

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 04 Ndmero de tramites prioritarios para 2026: 01

Atender con mayor prontitud y eficacia el | — A Reduccion del ti d de |
5 Tipo de simplificacion educcion del tiempo de respuesta de los

llamado a los auxilios por parte de la | , P> &€ >TET] 2| lamados de emergencia y/o auxilio de 20 a 10

; S /o digitalizacion: ]

ciudadania minutos

Nombre del
Tramite:

APARTADOS

l.- Hallazgos, avances e indicadores del rendimiento del periodo.

Las metas establecidas para el primer semestre del presente anos, se cumplieron satisfactoriamente, toda vez que los tiempos de reduccion a
los llamados de Auxilio se cumplieron en el tiempo establecido, gracias a las nuevas unidades vehiculares y estrategias implementadas por el

area correspondiente.
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II.- Listado de acciones de simplificacién y digitalizacién implementadas, junto con la evidencia documental o técnica que acredite la implementacién de cada
accion

No. Accidn Descripcién Evidencia Documental / Técnica

Los llamados de auxilio por parte de la ciudadania se
Reduccién del tiempo de respuesta|atendieron con una reduccién de tiempo considerable, | plataforma
01 |de los llamados de emergencia y/o |gracias a las nuevas unidades vehiculares y las estrategias
auxilio de 20 a 10 minutos implementadas por el 4rea a cargo de la recepcion de las | Crezum.app
llamadas

lil.- Listado de acciones que no fueron implementadas, justificando el motivo de las causas que impidieron su cumplimiento (Si se
cumplio colocar N/A)

N/A

IV.- Andlisis de resultados frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.

Meta Original Reduccién del tiempo de respuesta de los llamados de emergencia y/o auxilio de 20 a 10 minutos
Result_ado Se redujo el tiempo de respuestas a los llamados de auxilio de 20 a 10 minutos
Obtenido

Analisis Gracias a las estrategias implementadas y al aumento en el niumero de vehiculos oficiales para tareas operativas se logrd
alcanzar la meta fijada

V.- Andlisis comparativo de resultados obtenidos frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.

Indicador Semestre Anterior (Jul-Dic 2025) Semestre Actual (Ene-Jun 2026) Variacion
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a sfaccnc.m de 10110 9/10 p
usuario
Tramit N/A

rami .es 0 0
presenciales
Tramites digitales 5586 6151 +110.11%
Porcentaje de cumplimiento Satisfaccion de usuario =90%

Observaciones:

Las estrategias de seguridad y las nuevas unidades operativas fortalecen y ayudan a mejorar las metas institucionales, ademas de reducir los indices delictivos.

7 S 7

Guardia Civil Zumpango

Lic. Aldo Alan Mimbrera Maturano
Enlace de Simplificacion y Digitalizacion de la

Tttular de la Guardla Civil Zumpango

!

MUNICIPAL DE
PANGO \

\q_;
ZUMPAN[GO

‘ 3 Monrdy Lo 1=

DE SIMPLIFICACION

Y DIGITALIZACION

Por cada propuesta registrada en la Agenda de Simplificacion y Digitalizacién 2026 asi como en los formatos DPTS 1y DPI, se debe de elaborar el formato correspondiente; para que
la propuesta concuerde con las registradas en el Agenda de Simplificacién y Digitalizacion y es indispensable registrar el numero progresivo correspondiente a todas las propuestas
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AGENDA DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RSMDR: REPORTE SEMESTRAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Propuesta Nimero: 09

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y
nombre) Coordinacion General De Proteccién Civil y Gestion Integral Del Riesgo

Responsable y/o Enlace de Simplificacion y

Digitalizacion C. Marco Antonio De La Cruz Alegria
Fecha de Elaboracién: 03/JULIO/2026
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Numero de tramites prioritarios para 2026: 1
Nombre c!el Visto Bueno De Proteccion Civil Tipo de simplificaciény | Reduccién De Tiempo Y Disminucion De Requisitos
Tramite: /o digitalizacion:
APARTADOS

|.- Hallazgos, avances e indicadores del rendimiento del periodo.

Se Han Realizado Rigurosos Procesos De Verificacion Enfocados En El Cumplimiento De La Normativas De Seguridad En Materia De Proteccion Civil, Lo Que
Ha Dado Como Resultado Que Se Reportara Un Indice De Cero Accidentes Graves Dentro De Las Negociaciones Bajo Este Esquema Durante El Semestre.

l:.- Listado de acciones de simplificacién y digitalizacion implementadas, junto con la evidencia documental o técnica que acredite la implementacion de cada
ccién

No. Accidn Descripcién Evidencia Documental / Técnica
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Unificar Y Sustituir Los 5 Requisitos

T .- . .
raicionaies Por Un FommoUnioo Ds' [, o) o iste Tiinieo Ea e il Evaar Un Sol Expedisnds
Revanio ¥ No Modicacon, Apicebie. |1y Andir & Datos Entre Dos C Disti Cédula Del Registro Municipal De
1 Exclusivamente A Solicitantes Que ue Andar Cruzando Datos Entre Dos Carpetas Distintas. : e _eg_ _ p
Tramites Y Servicios

Cuenten Con Su Visto Bueno Del
Periodo Anterior Vigente Y Sin
Incidencias.

Reduccién De Requisitos Para Altas De | Para El Analista Técnico Es Mas Agil Evaluar Una Sola
Negocios Y Nueva Tramitacién De Visto | Documentacién Con Una Sola Visita De Inspeccién, En El Ambito Cédula Del Registro Municipal De
2 |Bueno, De 7 A 5 Requisitos Siendo De Negocios De Bajo Impacto. . Ser?ﬂ.cios e
Estos La Cedula De Rfc Y La Carta
Poder Para Personas Fisicas

lll.- Listado de acciones que no fueron implementadas, justificando el motivo de las causas que impidieron su cumplimiento
N/A

IV.- Analisis de resultados frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.
Meta Original Reduccién De Tiempo Y Disminucion De Requisitos

Resultado Positivo Al Ciudadano Que Ya Demostré Cumplir Con La Norma El Afio Pasado Se Le Quita La Carga De Repetir Un Tréamite Largo. Esto
Obtenido Incentiva A Que Las Empresas Y Comercios Mantengan Sus Vistos Buenos Vigentes Afio Con Afio Y Evita Que Proteccion Civil Gaste
Tiempo, Espacio Y Papel Revisando Planos, Actas O Identificaciones Que Ya Tienen Guardadas En Sus Propios Expedientes.

Analisis Unifica La Atencién Para Todos Los Ciudadanos, Comercios Y Dependencias Los Cuales Ya No Pierden Semanas Parados Por Un Tramite.
Ademas, Al Eliminar Vueltas Innecesarias Y Copias Dificiles De Conseguir

V.- Andlisis comparativo de resultados obtenidos frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.

Indicador Semestre Anterior (Jul-Dic 2025) Semestre Actual (Ene-Jun 2026) Variacién
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Satisfaccién del 1.2

sfaccion de 8.8/10 10/10 +1.2 pts

usuario

Tramit +125% M Variacion P
'es 400 900 Tu layor Variacion Por
presenciales ramite Presencial
Tramites digitales 0 0 0
Porcentaje de cumplimiento 100% Satisfaccién Del Usuario.

Observaciones: N/A

+95% (EI Porcentaje De Mejora
Corresponde Al -5%, El Cual No
Indica Necesariamente Que Se
Haga Mal El Tramite, Si No El

Identificar Areas De Oportunidad)

2z

Aarco M De Va Cruz Ai%%ri,a?"“
Enlace Muwicipa

| De/Simplifiacién YerecHs. oF
Digitalizacion De Tramites ¥:Sewitips =

Wﬁﬂe La Coordinacion General De Proteccion Civil Y
MG O sessesaGestion Integral Del Riesgo.

C. Abraham Casasola Cruz

Digitalizacion

AUTORIDAD MUNICIPA

Por cada propuesta registrada en la Agenda de Simplificacién y Digitalizacion 2026 asi como en los formatos DPTS 1 y DPI, se debe de elaborar el formato correspondiente; para que

DE SiMPLIFICACIONM
Y DIGITALIZACION

la propuesta concuerde con las registradas en el Agenda de Simplificacion y Digitalizacién y es indispensable registrar el niimero progresivo correspondiente a todas las propuestas
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AGENDA DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
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FORMATO 3 RSMDR: REPORTE SEMESTRAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Propuesta Nomero: 10

nombre)

Dependencia/Organisme Descentralizado (clave vy

CUERPO DE BOMBEROS

Responsable y/o Enlace de Simplificacién y

Digitalizacién C.PAOLA MONSERRATH MARTINEZ FLORES
Fecha de Elaboracion: 03/JULIO/2026
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 | Ndmero de tramites prioritarios para 2026: 1
Nombre del ATENCION DE EMERGENCIAS (MEDICAS PRE Tipo de simplificacion y Reducclén de tiempo
Trémite: HOSPITALARIAS /o digitalizacion:
APARTADOS

I.- Hallazgos, avances e indicadores del rendimiento del periodo.

Los objetivos logrados se céniran en acortar los intervalos clave: activacién, despacho, traslado y recepcién hospitalaria, utllizando protocelos de mejora
continua, georreferenciacién y tecnologia en emergencias.

I:;- Listado de acciones de simplificacién y digitalizacién implementadas, junto con la evidencia documental o técnica que acredite la implementacién de cada|

cidn

No.

Acclén

Descripcién

Evidencia Documental / Técnica

(9]

—
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Zu M_.PANG_O

Zmas amat

cual no indica necesarlamente
que se haga mal el tramite,
sino es el identificar dreas de
oportunidad)

Observaciones:

C. PAOLA MONSERRATH MARTINEZ FLORES
ENLACE DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION DEL CUERPO
DE BOMBEROS

LICJUAN . NUEL CAS'I'II.LO CASANOVA
DIRECTOR GENERAL DEL CUERPO DE BOMBEROS

.nmiﬁ IIUNicIPAL DE
DE SlMPLIFICAClQN
Y DIGITALIZACION




+ GOBIERNO DEL W

4 o

ESTADO DE 7 =

mExico | & MEXICO® | fnc ‘ﬁ
iEl poder de servir! ! TRRTENECY
“2026, Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AGENDA DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
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FORMATO 3 RSMDR: REPORTE SEMESTRAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Propuesta Numero: 11

nombre)

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave vy

DIRECCION DE GOBERNACION

Responsable y/o Enlace de Simplificacion y

C. MILAGROS MARISOL VELAZQUEZ VITAL

Digitalizacién
Fecha de Elaboracion: 03/JULIO/ 2026
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 Numero de tramites prioritarios para 2026: 1

Nombre del
Tramite:

PRESTAMO DE ESPACIOS PUBLICOS
PARA ASOCIACIONES CIVILES

Tipo de simplificacion y
/o digitalizacion:

REDUCCION DE TIEMPO

APARTADOS

I.- Hallazgos, avances e indicadores del rendimiento del periodo.

DURANTE EL SEMESTRE SE LOGRO REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA EN LA AUTORIZACION DEL PRESTAMO DE ESPACIOS PUBLICOS, LO QUE BENEFICIO
DIRECTAMENTE A LAS ASOCIACIONES CIVILES AL BRINDARLES MAYOR CERTEZA Y OPORTUNIDAD PARA LA ORGANIZACION DE SUS EVENTOS.

ccién

l.- Listado de acciones de simplificacién y digitalizacién implementadas, junto con la evidencia documental o técnica que acredite la implementacién de cada|

Accién

Descripcion

Evidencia Documental / Técnica
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CON LA FINALIDAD DE QUE LAS ASOCIACIONES CIVILES | Cédula del registro municipal de trémites
1 | REDUCCION DE TIEMPO DE RESPUESTA PUEDEN ORGANIZAR MEJOR SUS EVENTOS y servicios

Manual De Procedimientos

lil.- Listado de acciones que no fueron implementadas, justificando el motivo de las causas que impidieron su cumplimiento (Si se
cumplié colocar N/A) N/A

IV.- Analisis de resultados frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.

Meta Original REDUCCION DE TIEMPO DE RESPUESTA DE PRESTAMO DE ESPACIOS PUBLICOS PARA ASOCIACIONES CIVILES DE 5 A 4 DIAS HABILES.
Resuitado EL RESULTADO ES POSITIVO AL REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA DE PRESTAMO DE ESPACIOS PUBLICOS A ASOCIACIONES CIVILES
Obtenido DE5 A 4 DIAS HABILES.

Analisis AL REDUCIR EL TIEMPO LAS ASOCIACINES CIVILES PUEDEN ORGANIZAR MEJOR SUS EVENTOS.

V.- Andlisis comparativo de resultados obtenidos frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.

Indicador Semestre Anterior (Jul-Dic 2025) Semestre Actual (Ene-Jun 2026) Variacién
Satisfaccion del 10/10 10/10 SIN VARIACION
usuario
Tra
mites 50 50 SIN VARIACION
presenciales
Tramites digitales 0 0 0
Porcentaje de cumplimiento
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EL PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ES DEL 100 %, TODA VEZ QUE LA META VA DIRIJIDA A SIMPLIFICACION MISMA QUE SE
CUMPLIO EN TIEMPO Y FORMA.

Observaciones:

%QMPANGQ

%o2s2027

oot

Preciy

o DAD MUNICIPAL
C. MILAGROS MARISOL VELAZQUEZ VITAL | AR LARA LASTRO Ql] ACION
ENLACE DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION DE LA R DE LADIRECCION DE ¢ 5' Aummmnml ” 4

DIRECCION DE GOBERNACION DIGITALIZACION
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AGENDA DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
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FORMATO 3 RSMDR: REPORTE SEMESTRAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Propuesta Numero: 12

Dependencia/Organismo Descentralizado

Direccién de Ecologia

Responsable y/o Enlace de Simplificacién y
Digitalizacion

Ing. Dulce Melisa Rivero Zamora

1. Fecha de Elaboracion;

03/Julio/2026

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6

Numero de tramites prioritarios para 2026: 1

Nombre del

Frimnita: Licencia Ambiental Municipal

Tipo de simplificacion y
/o digitalizacién:

Reduccién de requisitos de 10 a 8

APARTADOS

l.- Hallazgos, avances e indicadores del rendimiento del periodo.

La simplificacién de los requisitos permitié optimizar el procedimiento administrativo, reduciendo tiempos de atencién y facilitando el acceso al tramite. Esta
mejora disminuyé la carga administrativa, redujo errores en la integracién de expedientes e incrementé la eficiencia del servicio, generando una atencién
mds agil y satisfactoria para la ciudadania.
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Il.- Listado de acciones de simplificacién y digitalizacién implementadas, junto con la evidencia documental o técnica que acredite la implementacién de cada
accion

No. Accién Descripcion Evidencia Documental / Técnica

La eliminacién de este requisito favorece a la ciudadania al
disminuir la documentacion necesaria, optimizando el
tiempo de gestion y haciendo el procedimiento mas
eficiente.

Cédula del registro municipal de
tramites y servicios y verificador
autorizado

Poder notarial

La eliminacion de este requisito contribuye a la
simplificacion administrativa, disminuyendo tiempos de
integracion del expediente y facilitando el cumplimiento del
tramite por parte de las personas solicitantes.

Cédula del registro municipal de
tramites y servicios y verificador
autorizado

Acta constitutiva

lil.- Listado de acciones que no fueron implementadas, justificando el motivo de las causas que impidieron su cumplimiento (Si se
cumplio colocar N/A)

N/A

IV.- Analisis de resultados frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.

Meta Original Reducir el nimero de requisitos de 10 a 8 de la Licencia Ambiental Municipal

Resultado Como resultado de la reduccion de requisitos de 10 a 8, se optimizé el procedimiento administrativo, disminuyendo la
Obtenido documentacion solicitada, reduciendo tiempos de revisién y fortaleciendo la eficiencia en la prestacién del servicio.
Analisis La reduccién de los requisitos de 10 a 8 permitié simplificar el procedimiento administrativo al eliminar documentacién que

no era indispensable para la resolucién del tramite. Esta mejora disminuye la carga documental para las personas
solicitantes, optimiza los tiempos de revision e integracién de expedientes y fortalece la eficiencia del proceso, sin afectar la
certeza juridica ni el cumplimiento de la normatividad aplicable.
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V.- Analisis comparativo de resultados obtenidos frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.
Indicador Semestre Anterior (Jul-Dic 2025) Semestre Actual (Ene-Jun 2026) Variacién
i +
Satisfaccion del 7/10 10/10 3pts
usuario
Tramlt.es 153 cortas &7 +137.5% Mayor eficiencia
presenciales
Tramites digitales 0 0 0
Porcentaje de cumplimiento 100% EL PORCENTAJE DE MEJORA
ES DEL 100% EL CUAL NOS
INDICA QUE HAMOS

LOGRADO LLEGAR A LA META

Observaciones:

N/A

ING. DULCE MELISA RIVERO ZAMORA
ENLACE DE SIMPLIFICACION Y

DIGITALIZACION DE LA DIRECCION DE
ECOLOGIA™

M.C. PEDRO SORIANO HUITRON

DIRECTOR DE LA AUTORIDAD MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y

LIC. DARIANA RAMOS MONROY
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Aurommla MUNICIPAL
Por cada propuesta registrada en la Agenda de Simplificacion y Digitalizacion 2026 asi come-enos formatos DPTS 1y DPI, se debe de elaboratq Er M‘m&ime
la propuesta concuerde con las registradas en el Agenda de Simplificacion y Digitalizacion y es indispensable registrar el nimero progresivo corgspim;ﬁﬁhm.ﬁ@]gwtas
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AGENDA DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RSMDR: REPORTE SEMESTRAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Propuesta Nimero: 13

Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave Y

Nombre) Direccién De Desarrollo Urbano

Responsable Y/O Enlace De Simplificacion Y
Digitalizacion Arq. Gabriel Chavez Gonzalez

Fecha De Elaboracién 03 De Julio 2026
Total, De Tramites Y/O Servicios De La Dependencia Municipal: 8 Numero De Tramites Prioritarios Para 2026: 5

i . . Reduccion De Dias De Respuesta Y Digitalizacién
Nombre Del Licencia De Uso De Suelo Tipo.Re Smpiificacion ¥ Hibrida

Tramite: 10 Digitalizacion:

Apartados

|.- Hallazgos, Avances E Indicadores Del Rendimiento Del Periodo.
Con El Objetivo De Beneficiar A Los Solicitantes Del Uso De Suelo, Se Han Implementado Mejoras Significativas En El Procedimiento De Entrega Del Tramite

EI.- Listado De Acciones De Simplificacion Y Digitalizacion Implementadas, Junto Con La Evidencia Documental O Técnica Que Acredite La
mplementacién De Cada Accién

No. Accion Descripcion Evidencia Documental / Técnica
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Al Realizar Una Revision De Requisitos Por Medio De WhatsApp

o - : O Correo Electrénico De La Oficina. (WhatsApp: 56-24-71-84-67
1 eduscian De. 15 A 3 Dins raties A direccidn.desarrollo.urbano@zumpango.gob.) ElI Proceso De|Cédula Municipal De Tramites Y Servicios

Partir De La Validacién De Documentos | oo ey Del Tramite Podré Tener La Reduccion De Tiempos En
La Entrega.

lll.- Listado De Acciones Que No Fueron Implementadas, Justificando El Motivo De Las Causas Que impidieron Su Cumplimiento: N/A

Iv.- Anéalisis De Resultados Frente A Los Objetivos, Metas E Indicadores Definidos.

Meta Original Reduccion De 15 A 5 Dias Habiles A Partir De La Validacién De Documentos

gﬁf;‘m‘;“ Positivo, Se Logra La Reduccién De 5 Dias Habiles En La Entrega Del Tramite

Analisis La Reduccion De Tiempo En La Entrega Del Tramite Se Ha Cumplido Gracias A La Implementacion De Revisién De Requisitos Por Medio
De WhatsApp O Correo Electrénico De La Oficina

V.- Anélisis Comparativo De Resultados Obtenidos Frente A Los Objetivos, Metas E Indicadores Definidos.

Indicador Semestre Anterior (Jul-Dic 2025) Semestre Actual (Ene-Jun 2026) Variacion
Satisfaccion Del No Hay Variacion
kiisio 10/10 10/10
Tramites -66.5% Menor A La Variacion
i 242 81 :
Presenciales Presencial
Tramites Digitales 0 45 +45% De Tramite Digital.
Porcentaje De Cumplimiento 100% +64% ( El Porcentaje De
Cumplimiento Corresponde Al
-36%, No Necesariamente Es
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Porgue El Tramite Se Esté
Haciendo Mal, Sinc Es Buscar
Areas De Oportunidad)

observaciones:

N/A

COriTaN

#L o3l ol ?fwns?c@
D;rect&mmﬁpbsﬁrr@p Urbano

DE S!M?L%?iuAC!C}N
por cada propuesta registrada en la agenda de simplificacion y digitalizacion 2026 asi como en los formatos dptos. 1 y dpi, sYWﬁ'ﬂmm
correspondiente; para que |a propuesta concuerde con las registradas en la agenda de simplificacion y digitalizacion y es indispensable registrar el nimero progresivo
correspondiente a todas las propuestas
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AGENDA DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RSMDR: REPORTE SEMESTRAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Propuesta Nimero: 14

Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave Y

Direccién De Desarrollo Urbano

Nombre)
Responsable Y/O Enlace De Simplificacion Y
Digitalizacién Arq. Gabriel Chavez Gonzéalez
Fecha De Elaboracién 03 De Julio 2026
Total, De Tramites Y/O Servicios De La Dependencia Municipal: 8 Numero De Tramites Prioritarios Para 2026: 5
. e 1 R Reduccion De Dias De Respuesta Y Digitalizacion
Nombre Del K 4 : Tipo De Simplificacion Y L
Tramite: Licencia De Construccion /0 Digitalizacién: Hibrida
Apartados

I.- Hallazgos, Avances E Indicadores Del Rendimiento Del Periodo.

Se Ha Logrado Un Avance En El Procedimiento De Entregas Del Tramite Como Se Indicara A Continuacion, Siendo Este Resultado De Beneficio Para El
Ciudadano Interesado En Tramitar La Licencia De Construccién.

li.- Listado De Acciones De Simplificacion Y Digitalizacion Implementadas, Junto Con La Evidencia Documental O Técnica Que Acredite La
mplementacién De Cada Accidn :
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No. Accion Descripcién Evidencia Documental / Técnica

Reduccién De 6 A 3 Dias Habiles A Partir
De La Validacion De Documentos

Al Realizar Una Revision De Requisitos Por Medio De Whatsapp
O Correo Electronico De La Oficina. (Whatsapp: 56-24-71-84-67

Direccion.Desarrollo.Urbano@Zumpango.Gob.M) El Proceso De | Cédula Municipal De Tramites Y Servicios.

Generacion Del Tramite Podra Tener La Reduccién De Tiempos

En La Entrega.

lii.- Listado De Acciones Que No Fueron Implementadas, Justificando El Motivo De Las Causas Que Impidieron Su Cumplimiento: N/A

Iv.- Andlisis De Resultados Frente A Los Objetivos, Metas E Indicadores Definidos.

Meta Original Reduccion De 6 A 3 Dias Habiles A Partir De La Validacion De Documentos
g Positivo; Se Reduce 3 Dias La Entrega Del Tramite
Analisis Se Logra La Reduccion Del Tiempo De De Entrega Del Tramite , Esto A Través De La Revisi6n De Requisitos Por Medio De Whatsapp O

Cormreo Electronico De La Oficina

V.- Analisis Comparativo De Resultados Obtenidos Frente A Los Objetivos, Metas E Indicadores Definidos.

Indicador Semestre Anterior (Jul-Dic 2025) Semestre Actual (Ene-Jun 2026) Variacion
Satisﬂ:z:irni.’:: Del 10/10 10110 No Hay Variacion
Preréer:::ti:Tes 232 77 -66.8% Variacion Presencial
Tramites Digitales 0 30 +30% Variacion Digital
Porcentaje De Cumplimiento 100% Satisfaccion Del Usuario +58% Porcentaje De Mejora

Corresponde A (-41%2) Lo
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Cual Indica Un Buen Avance
En El Proceso De
Digitalizacién Del Tramite

Observaciones:

N/A

B GOBIERNO

Por Cada Propuesta Registrada En La Agenda De Simplificacion Y Digitalizacion 2026 Asi Como En Los Formatos Dptos. 1Y Iﬁlﬁ- AT
Correspondiente; Para Que La Propuesta Concuerde Con Las Registradas En La Agenda De Simplificacién Y Digitalizacién Y Es In ;
Progresivo Correspondiente A Todas Las Propuestas
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AGENDA DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RSMDR: REPORTE SEMESTRAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Propuesta Numero:15

Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave Y
Nombre)

Direccién De Desarrollo Urbano

Responsabie Y/O Enlace De Simplificacion Y
Digitalizacion

Arq. Gabriel Chavez Gonzalez

Fecha De Elaboracién 03 De Julio 2026

Total, De Tramites Y/O Servicios De La Dependencia Municipal: 8

Numero De Tramites Prioritarios Para 2026: 5

Nombre Del . ; :
Tramite: Cedula Informativa De Zonificacion

: ; Reduccion De Dias De Respuesta Y Digitalizacion
Tipo De Simplificacion Y Hibrida

/O Digitalizacion:

Apartados

De Entrega Del Tramite.

I.- Hallazgos, Avances E Indicadores Del Rendimiento Del Periodo.
Con El Objetivo De Beneficiar A Los Solicitantes De La Cedula Informativa De Zonificacion, Se Han Implementado Mejoras Significativas En El Procedimiento

li.- Listado De Acciones De Simplificacion Y Digitalizacion Implementadas, Junto Con La Evidencia Documental O Técnica Que Acredite La

Implementacion De Cada Accion
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No. Accién Descripcion Evidencia Documental / Técnica

Al Realizar Una Revisién De Requisitos Por Medio De WhatsApp
O Correo Electrénico De La Oficina. (WhatsApp: 56-24-71-84-87
direccion.desarrollo.urbano@zumpango.gob.mx) El Proceso De |Cédula Municipal De Tramites Y Servicios
Generacion Del Tramite Podra Tener La Reduccion De Tiempos En
La Entrega.

Reducciéon De 6 A 5 Dias Habiles A Partir
De La Validacion De Documentos

lii.- Listado De Acciones Que No Fueron Implementadas, Justificando El Motivo De Las Causas Que Impidieron Su Cumplimiento: N/A

Iv.- Andlisis De Resultados Frente A Los Objetivos, Metas E Indicadores Definidos.

Meta Original Reduccién De 6 A 5§ Dias Habiles A Partir De La Validacion De Documentos

gz::r'l‘;’? Positivo; Se Logré Una Reduccion De Tiempo De 1 Dia Habil A Partir De La Validaciéon De Documentos

Analisis Se Logra La Reduccion De Manera Positiva A Través De La Revision De Requisitos Por Medio De WhatsApp O Correo Electrénico De La
Oficina

V.- Analisis Comparativo De Resultados Obtenidos Frente A Los Objetivos, Metas E Indicadores Definidos.

Indicador Semestre Anterior (Jul-Dic 2025) Semestre Actual (Ene-Jun 2026) Variacion
Satisfaccion Del +2.0 Puntos
Usuario 7.0110 9.0M10
Trémit.es 1601 782 -51% Variacion Presencial
Presenciales
Tramites Digitales 62 143 +103% Variacion Digital
Porcentaje De Cumplimiento 90% Satisfaccion del usuario +52.7% E| Porcentaje De
Mejora Corresponde Al ( 47.3)
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Lo Cual Permite Demostrar El
Avance Positivo En El
Procedimiento De Generar El
Tramite

Observaciones:

Tﬁﬂt

Enlace De Simpli

je4gi0r ¥ Digitalizacion De La Direccion ituidri6 14 Biraecienie _;ﬁﬁmam
De Dg e ARD

o De Zumpango

Por Cada Propuesta Registrada En La Agenda De Simplificacién Y Digitalizacién 2026 Asi Como En Los Formatos Dptos. 14% MW&PﬂL
Correspondiente; Para Que La Propuesta Concuerde Con Las Registradas En La Agenda De Simplificacion Y Digitalizacion Y MIF!@NGI@ ro

Progresivo Comrespondiente A Todas Las Propuestas Y DIGITA LIZAC EON
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AGENDA DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RSMDR: REPORTE SEMESTRAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Propuesta Numero:16

Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave Y

Nombre)

Direccién De Desarrollo Urbano

Responsabie Y/O Enlace De Simplificacion Y

Digitalizacion Arq. Gabriel Chavez Gonzélez
Fecha De Elaboracion 03 De Julic 2026
Total, De Tramites Y/O Servicios De La Dependencia Municipal: 8 Numero De Tramites Prioritarios Para 2026: 5
‘ PRI TP Reduccién De Dias De Respuesta Y Digitalizacion
Nombre Del Tipo De Simplificacion Y o
Tramite: Cambio De Uso De Suelo /0 Digitalizacion: Hibrida
Apartados

l.- Hallazgos, Avances E Indicadores Del Rendimiento Del Periodo.

Con El Objetivo De Beneficiar A Los Solicitantes Del Cambio De Suelo, Se Han Implementado Mejoras Significativas En El Procedimiento De Entrega Del Tramite.

|

i.- Listado De Acciones De Simplificacion Y Digitalizacion Implementadas, Junto Con La Evidencia Documental O Técnica Que Acredite La
mplementacién De Cada Accién

No.

Accion Descripcion Evidencia Documental / Técnica
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De La Valid

Reduccion De 8 A 5 Dias Habiles A Partir

Al Realizar Una Revisién De Requisitos Por Medio De WhatsApp
O Correo Electronico De La Oficina. (WhatsApp: 56-24-71-84-67
Direccion.Desarrollo.Urbano@Zumpango.Gob.M) El Proceso De

acion De Documentos
La Entrega.

Generacién Del Tramite Podra Tener La Reduccién De Tiempos En

Cédula Municipal De Tramites Y Servicios

lii.- Listado De Acciones Que No Fueron Implementadas, Justificando El Motivo De Las Causas Que Impidieron Su Cumplimiento: N/A

Iv.- Anélisis De Resultados Frente A Los Objetivos, Metas E Indicadores Definidos.

Meta Original Reducci6n De 8 A 5 Dias Habiles A Parfir De La Validacion De Documentos
gﬁ:ﬁ‘;" Positivo; Se Redujo 3 Dias Habiles La Entrega Del Tramite A Partir De La Validacién De Documentos
Analisis Gracias Al Proceso De Validacién, Esto A Través De La Revisién De Requisitos Por Medio De Whatsapp O Correo Electronico De La

Oficina

V.- Analisis Comparativo De Resultados Obtenidos Frente A Los Objetivos, Metas E Indicadores Definidos.

Indicador Semestre Anterior (Jul-Dic 2025) Semestre Actual (Ene-Jun 2026) Variacién
Satisfaccion Del Sin Variacion.
Usuario 10110 10/10
Tramites -78.2% Variacién Presencial
5 23 5
Presenciales
Tramites Digitales 0 0 0% Variacién Digital

Porcentaje De Cumplimiento

90% Satisfaccion del Usuario

-47 5% El Porcentaje De
Mejora Corresponde Al (-52.5
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) Lo Cual Indica Una Mejora
En El Procedimiento De
Elaboracion Del Tramite

Observaciones:

N/A

Dependencia De sa;ro!lo Urbano De Zumpango

RIREOGIOM e
Titular @Iﬁg&@w%{qﬂa Urbano

URBANO

Por Cada Propuesta Registrada En La Agenda De Simplificacién Y Digitalizacién 2026 Asi Como En Los Formatos Dptos. 1Y Debe Dt
Correspondiente; Para Que La Propuesta Concuerde Con Las Registradas En La Agenda De Simplificacion Y Digitalizacion Y Es Infspatdetie

Progresivo Correspondiente A Todas Las Propuestas
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AGENDA DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RSMDR: REPORTE SEMESTRAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Propuesta Numero:17

Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave Y

Nombre) Direccién De Desarrollo Urbano
Responsable Y/O Enlace De Simplificacién Y
Digitalizacion Arg. Gabriel Chavez Gonzalez
Fecha De Elaboracién 03 De Julio 2026
Total, De Tramites Y/O Servicios De La Dependencia Municipal: 8 Numero De Tramites Prioritarios Para 2026: 5

e : A " : : Tipo De Simplificacién Y /O Hibrida
Nombre Del Tramite: | Constancia De Alineamiento Y Numero Oficial Digitalizacion:

Apartados

I.- Hallazgos, Avances E Indicadores Del Rendimiento Del Periodo.

Con El Objetivo De Beneficiar A Los Solicitantes De La Constancia De Alineamiento Y Numero Oficial, Se Han Implementado Mejoras Significativas En El
Procedimiento De Entrega Del Tramite.

i.- Listado De Acciones De Simplificacién Y Digitalizacién Implementadas, Junto Con La Evidencia Documental O Técnica Que Acredite La
mplementaciéon De Cada Accién

No. Accién Descripcion Evidencia Documental / Técnica
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Al Realizar Una Revision De Requisitos Por Medio De WhatsApp

O Correo Electronico De La Oficina. (WhatsApp: 56-24-71-84-67

s | Simplificar De Manera Hibrida O Digital | Direccion.Desarrollo.Urbano@Zumpango.Gob.M) El Proceso De | Cédula Municipal De Tramites Y Servicios

Generacion Del Tramite Podra Tener La Reduccion De Tiempos
En La Entrega.

lii.- Listado De Acciones Que No Fueron Implementadas, Justificando El Motivo De Las Causas Que Impidieron Su Cumplimiento: N/A

Iv.- Andlisis De Resultados Frente A Los Objetivos, Metas E Indicadores Definidos.

Meta Original El Tramite Cumple Con Lo Indispensable Solicitado En La Agenda De Simplificacién Y Digitalizacién De Las Dependencias Municipales
Del Estado De México
Resultado Posilivo: e =
Obtenido ositivo; Ya Que Se Da Cumplimiento Con Los Requisitos Y Tiempo De Entrega.
Analisis El Proceso De Revisién Y Elaboracién Del Tramite Se Ha Desarrollado De Mejor Forma Por La Implementacion De Los Siguientes
Enlaces De Atencién Ciudadana. WhatsApp: 56-24-71-84-67 Direetion.Desarollo.Urbano@Zumpango.Gob

V.- Analisis Comparativo De Resultados Obtenidos Frente A Los Objetivos, Metas E Indicadores Definidos.

Indicador Semestre Anterior (Jul-Dic 2025) Semestre Actual (Ene-Jun 2026) Variacién
Satisfaccion Del +2.0 Puntos
euaiis 8.0/10 10.0/10
Trémlt-es 1702 843 -50% Variacion Presencial
Presenciales
Tramites Digitales 79 58 -26.5% Variacion Digital
Porcentaje De Cumplimiento 90% Satisfaccion del Usuario +77.2% EIl Porcentaje De
Mejora Corresponde Al (
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22.7%) Lo Cual Indica Que
Hay Un Avance En La Meta
Programada.

Observaciones:

LS

Enlace De Sirmpifjit amén Y Digitalizacion De La Direccion
De Desarrollo Urbano

Por Cada Propuesta Registrada En La Agenda De Simplificacion Y Digitalizacion 2026 Asi Como En Los Formatos Dptos. 4
Correspondiente; Para Que La Propuesta Concuerde Con Las Registradas En La Agenda De Simplificacion Y Digitalizaci
Progresivo Correspondiente A Todas Las Propuestas

-t DER t&gwmero
Y Daulmuzmie‘@
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AGENDA DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RSMDR: REPORTE SEMESTRAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Propuesta Numero: 18

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave vy
nombre)

UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Responsable y/o Enlace de Simplificacion y
Digitalizaciéon

C. CESAR ZEUS CASTELLANOS SANCHEZ

Fecha de Elaboracién:

03/julio/2026

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Numero de tramites prioritarios para 2026: 1
Nombre del SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION Tipo de simplificacion y REDUCCION DE TIEMPO
Tramite: PUBLICA /o digitalizacion:

APARTADOS

I.- Hallazgos, avances e indicadores del rendimiento del periodo.

MEDIANTE LA OBSERVACION DEL TIPO DE SIMPLIFICACION QUE SE A DESARROLLADO EN ESTE PRIMER SEMESTRE SE HAN LOGRADO RESULTADOS PARCIALES
DEBIDO A SITUACIONES QUE NO DEPENDEN DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, LA PRINCIPAL RAZON ES EL TIEMPO
EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS TARDAN EN REVISAR Y CONTESTAR LOS REQUERIMIENTOS DE INFORMACION, LOS CUALES SON NECESARIOS PARA

PODER DAR RESPUESTA A LOS SOLICITANTES.

Il.- Listado de acciones de simplificacién y digitalizacién implementadas, junto con la evidencia documental o técnica que acredite la implementacién de

cada accion
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%

No. Accidn Descripcién Evidencia Documental / Técnica
REDUCCION - ; ; .
1 s REDUCCION DE TIEMPO DE 12 DIAS HABILES A 8 DIAS HABILES A PARTIR | CEDULA DEL REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS:
DEL DiA SIGUIENTE DE LA NOTIFICACION DE LA SOLICITUD.

IIl.- Listado de acciones que no fueron implementadas, justificando el motivo de las causas que impidieron su cumplimiento (Si se
cumplié colocar N/A)

IV.- Anélisis de resultados frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.

REDUCCION DE TIEMPO DE 12 DIAS HABILES A 8 DIAS HABILES A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE DE LA NOTIFICACION

Meta Original

DE LA SOLICITUD.
g‘f}i::%? SE REDUJO EL TIEMPO DE RESPUESTA A LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION DE MANERA PARCIAL.
Analisis DESPUES DE ANALIZAR LOS DATOS DE EL PRIMER SEMESTRE SE LOGRO CAPTAR QUE SE CONTESTARON 21

SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA EN EL PERIODO DE LA META PLANTEADA.

V.- Anélisis comparativo de resultados obtenidos frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.

Indicador Semestre Anterior (Jul-Dic 2025) Semestre Actual (Ene-Jun 2026) Variacion
Satlsfaccu.m del 1.9/10 4.7/10 +2.8
usuario
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Tramites 0
presenciales

Tramites digitales 6 21 12.85% respecto al semestre
anterior
Porcentaje de cumplimiento LA SATISFACCION DEL USUARIO ES DEL 47% +47%( El porcentaje de mejora

corresponde al-53%, lo cual no
indica necesariamente que se
haga mal el tramite, sino el
identificar areas de oportunidad)

Observaciones:

N/A R
GOBIERNO N
MUNICIPAL DE

5% > UMPANGO

ZUMPANG

UNIDAD DE TRANSPARENC
( ACCESO A LA INFORMACI!

acihn
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MIC ROY o

C. CESAR ZEUS CASTELLANOS SANCHEZ LIC. MARIA YANELY LOPEZ RAMIREZ
ENLACE DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION DE LA TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA Dgg i@!ﬁh‘-
UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA UTGmm AC‘ON
INFORMACION PUBLICA A ngpuﬁizﬁd()ﬂ




h I
s GOBIERNODEL | %

i

ESTADO DE

ESTADODE | E « m
MEXICO | MEXICO®& ABTNSL OIS Ak
iEl poder de servir!

“ i

“2026. Afo del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AGENDA DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RSMDR: REPORTE SEMESTRAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Propuesta Numero: 19

nombre)

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y

Direccion de Desarrollo Social

Responsable y/o Enlace de Simplificacién y

Digitalizacion C. Elizabeth Alejandra Gémez Osorio
Fecha de Elaboracion: 03/julio/2026 _
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Numero de tramites prioritarios para 2026: 1
Nombre del ' . ; Tipo de simplificacion y Digitalizacién Hibrida
Tramite: A e i /o digitalizacion:

APARTADOS

I.- Hallazgos, avances e indicadores del rendimiento del periodo.

La implementacion de un esquema de digitalizacion hibrida permitio reducir los tiempos de atencion del tramite, al posibilitar el envio de la documentacion
requerida mediante correo electrénico, asi como la recepcién de los formatos y respuestas necesarios para dar continuidad al proceso de inscripcion,

disminuyendo traslados y agilizando la gestion administrativa.

laccion

I1.- Listado de acciones de simplificacién y digitalizacion implementadas, junto con la evidencia documental o técnica que acredite la implementacién de cada

No.

Accion

Descripcidn < Evidencia Documental / Técnica
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Se implement¢ la digitalizacion de los expedientes fisicos de los | capturas de la carpeta digital donde se

usuarios del programa preparatoria abierta mediante el escaneo almacenan los expedientes.

y resguardo electronico de la documentacion, permitiendo una
consulta mas agil.

Digitalizacion de expedientes

lil.- Listado de acciones que no fueron implementadas, justificando el motivo de las causas que impidieron su cumplimiento (Si se
cumplio colocar N/A) N/A

IV.- Analisis de resultados frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.

Meta Original Digitalizacion Hibrida
Resultado Se realizo el envio electronico de la documentacion de los aspirantes y estudiantes de Preparatoria Abierta a las oficinas
Obtenido centrales de SEIEM, reduciendo tiempos de gestion y facilitando la revision y seguimiento de los tramites.
Analisis La digitalizacion del proceso permitié optimizar la integracién y remision de expedientes a las oficinas centrales de SEIEM,
disminuyendo el uso de documentacion fisica, agilizando el tiempo de respuesta y fortaleciendo el control y seguimiento de
los tramites administrativos. Llegando a la meta correspondiente al semestre actual.

V.- Andlisis comparativo de resultados obtenidos frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.
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Indicador Semestre Anterior (Jul-Dic 2025) Semestre Actual (Ene-Jun 2026) Variacion
Satlsfaccu?n del 8.5/10 (85%) 9.0/10(90%) +0.5 ptd
usuario
Trami b
amlt.es 15 10 +20%
presenciales
Tramites digitales 25 30
Porcentaje de cumplimiento 90% : 82.5% (El porcentaje de
" mejora corresponde al 17.5%
representa el margen de
mejora para alcanzar el 100%
de cumplimento)

Observaciones: N/A

Nombre y Firma de la Autoridad

3IEPNO
i 1 SN
IUNICIRPAL DE impli Ecaciény

ZUMPANGO 1%-’0"&?3 Municipa‘!q

abeth &lefandra Gémez Osorio B! Q E CC !O N @Eudiyuzbeth Garcia Rodriguez
Enlace de Simplificacion y Digitalizacion de DES&ES@Q}.EGLLO SGE?A Desarrollo Social

g . gr‘n}pir%mﬂ’?_ NGO
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v D} mmumcaaﬁ




4 fp cosiERNG DEL - | ESTADO DE m ri
E%i ::E;:l‘::lg MEX'CO K | oA zun;rnnoo
L {El poder de servir! ' T e
PRI T e . o EE L a S, ST T SN s

“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AGENDA DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RSMDR: REPORTE SEMESTRAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Propuesta Numero: 20

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave vy

nombre) DIRECCION DE LAS MUJERES Y EQUIDAD DE GENERO
Responsable y/o Enlace de Simplificacion y
Digitalizacion LIC. VICTOR TELLEZ TESILLO
Fecha de Elaboracion: 03/JULIO/2026
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 | Numero de tramites prioritarios para 2026: 2
Orientacion de Derechos Humanos a
Nombre del Mujeres, Hombres y Personas de la Tipo de simplificacién y Reduccién de tiempo
Tramite: Diversidad Sexual, Victimas de /o digitalizacién:
Violencia de Género
APARTADOS

l.- Hallazgos, avances e indicadores del rendimiento del periodo.

Durante este semestre, se identificé que una entrevista previa por el personal de primer contacto para identificar si existe violacién de sus derechos
humanos de la usuaria, mismo que es remitido al orientador de derechos humanos, redujo el tiempo de la orientacidn, el personal se capacita y se
coordina internamente por lo que el indicador de tiempo promedio de atencion disminuyo de 2 horas a 1 hora por orientacion, a su vez que la
digitalizacién del formato de primer contacto redujo el tiempo de atencién.
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II.- Listado de acciones de simplificacién y digitalizacién implementadas, junto con la evidencia documental o técnica que acredite la implementacién de cadal|

accion
No. Accibn Descripcién Evidencia Documental / Técnica
3 Creacién de expediente por Se implement6 internamente el uso del formato de primer | cédula del registro municipal de trimites
directamente en computadora, evitando el llenado a mano y la
duplicidad de archivos

lll.- Listado de acciones que no fueron implementadas, justificando el motivo de las causas que impidieron su cumplimiento (Si se
cumplié colocar N/A) N/A

IV.- Anélisis de resultados frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.

Meta Original Reduccién de tiempo en la asesoria juridica de 2 horas a 1 hora , a partir del llenado de primero contacto
Resultado El resultado fue positivo al reducir el tiempo de la orientacién de derechos humanos de 1 hora a 30 minutos de
Obtenido atencidn, a partir del llenado de primer contacto

Analisis Como resultados se obtuvieron el asesoramiento a mas usuarias gque violaron sus derechos humanos, asi como el

brindar un servicio eficaz a mujeres, hombres y personas de la diversidad sexual

V.- Analisis comparativo de resultados obtenidos frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.
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Indicador Semestre Anterior (Jul-Dic 2025) Semestre Actual (Ene-Jun 2026) Variacién
Satisfacci(.in del 5.0/10 10 /10 + 5.0 pts.
usuario
45.5 icienci
Trémil:es 1 16 % Mayor eficiencia
presenciales
Tramites digitales 0 0 0
Porcentaje de cumplimiento 100% HEMOS LOGRADO LLEGAR A LA META

45.5% ( el porcentaje de
mejora corresponde al -
54.5%, lo cual no indica
necesariamente que se haga
mal el tramite, sino es el
identificar dreas de
oportunidad )

Observaciones:

.

N
\ ok

N

LIE\VICTOR TELLEZ TESILLO
ENLACE DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION DE

o]
LA DIRECCION DE LAS MUJERES Y EQUIDAD DE MUNICH Z.JMP]\}IGO
ENERO

o 2 Z4 lMPANGO e “*“*‘”',‘.';
Por cada propuesta registrada en la Agenda de Simplificacion y Digitalizacion 2026 asi como en los formatos DPTS 1 y DPI, S&ifle p elaborar el forrnato cor para que
la propuesta concuerde con las registradas en el Agenda de Simplificacién y Digitalizacién y es indispensable registrar el nimel A H@;

propuestas
ES “vEp’LIFlC
Dv SIGITALIZAC
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AGENDA DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RSMDR: REPORTE SEMESTRAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Propuesta Numero: 21

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave vy

nombre) DIRECCION DE LAS MUJERES Y EQUIDAD DE GENERO
Responsable y/o Enlace de Simplificacién y
Digitalizacion LIC. VICTOR TELLEZ TESILLO
Fecha de Elaboracion: 03/JULIO/2026
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Numero de tramites prioritarios para 2026: 2

Nombre del A% |e:sona Jun;hcia E'Muje!:sal-éombrfs Tipo de simplificacién y Reduccién de tiempo

Tramite: y ¥ SrGOHGE 0 9 WINOTRIes =ui ) /o digitalizacién:
Victimas de Violencia de Género

APARTADOS

l.- Hallazgos, avances e indicadores del rendimiento del periodo.

Durante este semestre, se identifico que una entrevista previa por el personal de primer contacto para identificar el tipo y modalidad de violencia que
presenta la usuaria, mismo que es remitido al area juridica impartidora de asesorias, redujo el tiempo de asesoria y de espera de las victimas, el personal se
capacita y se coordina internamente por lo que el indicador de tiempo promedio de atencion disminuyo de 2 horas a 1 hora por asesoria, a su vez que la
digitalizacion del formato de primer contacto redujo el tiempo de atencidn.
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Il.- Listado de acciones de simplificacién y digitalizacién implementadas, junto con la evidencia documental o técnica que acredite la implementacién de cadal

laccion

No. Accién Descripcién Evidencia Documental / Técnica

Creacién de expediente por Se implement6 internamente el uso del formato de primer | cédula del registro municipal de trémites

1 computadora contacto, para capturar los datos de la usuaria y asesoria y servicios y verificador autorizado

directamente en computadora, evitando el llenado a mano y la
duplicidad de archivos

lil.- Listado de acciones que no fueron implementadas, justificando el motivo de las causas que impidieron su cumplimiento (Si se
cumplié colocar N/A) N/A

IV.- Analisis de resultados frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.

Meta Original Reduccién de tiempo en la asesoria juridica de 2 hora a 1 hora, a partir del llenado de primero contacto

Resultado El resultado fue positivo al reducir el tiempo de la asesoria juridica de 1 hora a 45 minutos de atencion, a partir del

Obtenido lienado de primer contacto

Analisis Como resultado se logro llegar a la meta al asesoramiento a mas usuarias que son victimas de violencia de género,
asi como el brindar un servicio eficaz a mujeres, hombres y personas de la diversidad sexual
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V.- Andlisis comparativo de resultados obtenidos frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.
Indicador Semestre Anterior (Jul-Dic 2025) Semestre Actual (Ene-Jun 2026) Variacién
Sattsfal:cu.in del 7.0/10 9.0/10 +3.0 pts.

usuario

Tramlt.es 36 a4 +22.2( més eficiencia)

presenciales
Tramites digitales (1] 0 0

Porcentaje de cumplimiento

90% Satisfaccién del usuario

4+22.2% ( el porcentaje de
mejora corresponde al
-77.8%, lo cual no indica
necesariamente que se haga
mal el tramite, sino es el
identificar areas de
oportunidad )

Observaciones: N/A

K\\\

LW

LIC. vu:rJ)\ﬂE‘L;LEz TESI
SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION DE LA DIRECION
DE LAS MUJERES Y EQUIDAD DE GENERO

LLO ENLACE DE

TITULAR BE A

LIC. ROSA MARIA VALENCIA GARCIA’

DIRECCION OE
_ LASSRYBATE SHIER v

Z_ ANGO

UJERES Y

Por cada propuesta registrada en la Agenda de Simplificacion ;ﬁiMMﬁfm aﬁ&ﬁo‘&%ﬁéﬁ?ﬂ%{bﬂs 1yDPl, se na
la propuesta concuerde con las registradas en el Agenda de Simplificacién y Digitalizacién y es indispensable registrar el numero pmssl MBM lﬁ :

Y DIGITALIZACI
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AGENDA DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RSMDR: REPORTE SEMESTRAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Propuesta Nimero: _ 22

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y

nombre)

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE
ZUMPANGO

Responsable y/o Enlace de Simplificacion y

Digitalizacién MIRANDA NAOM| NAVA RODRIGUEZ
Fecha de Elaboracién: 3 DE JULIO DE 2026.
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia , : Sl :
Municipal: 29 Numero de tramites prioritarios para 2026: 1
Nombre del : Tipo de simplificacion REDUCCION DE TIEMPO
Tramite: GESTION DE APARATOS FUNCIONALES y lo digitalizacién:

APARTADOS

I.- Hallazgos, avances e indicadores del rendimiento del periodo.

DURANTE ESTE PRIMER SEMESTRE, SE CUMPLIO EL OBJETIVO PRIORITARIO DE REDUCIR EL TIEMPO MAXIMO DE ESPERA PARA LA ENTREGA DE APARATOS
FUNCIONALES A 30 DIAS HABILES. ESTE LOGRO FUE POSIBLE MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE RECORRIDOS DE ENTREGA DIRECTA EN EL DOMICILIO DE
LAS Y LOS BENEFICIARIOS, IMPACTANDO POSITIVAMENTE EN SU CALIDAD DE VIDA Y LA AUTONOMIA, EL PERIODO REPORTADO CONCLUYO CON U TOTAL
DE 42 APARATOS ENTREGADOS FUNCIONALES ENTREGADOS.
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|Ial.- Listado de acciones de simplificacion y digitalizacién implementadas, junto con la evidencia documental o técnica que acredite la implementacién de cada

ccidn

No.

Accién

Descripcion

Evidencia Documental / Técnica

TIEMPO DE VALIDACION

SE INCREMENTARON LOS LUGARES A LOS CUALES LAS
PERSONAS ADULTOS MAYORES PUEDAN INGRESAR SU
SOLICITUD PARA EL APARATO FUNCIONAL QUE REQUIERAN,
ADEMAS DE SOLAMENTE TRABAJO SOCIAL Y CASA DE DIA.

CEDULAS DE TRAMITES Y SERVICIOS

RECORRIDOS

SE OPTIMIZO LA LOGISTICA DE DISTRIBUCION MEDIANTE EL
INCREMENTO DE RECORRIDOS DOMICILIARIOS PARA LA
ENTREGA DIRECTA DE APARATOS FUNCIONALES. ESTO NOS
PERMITIO TRANSITAR DE UNA ENTREGA DIARIA PROGRAMADA A
UN PROMEDIO DE 3 O MAS ASISTENCIAS POR RUTA,
MAXIMIZANDO LA COBERTURA DE ENTREGA.

CEDULAS DE TRAMITES Y SERVICIOS

Iil.- Listado de acciones que no fueron implementadas, justificando el motivo de las causas que impidieron su cumplimiento

N/A

IV.- Andlisis de resultados frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.

REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA PARA LA ENTREGA DE APARATOS FUNCIONALES A ADULTOS MAYORES PASANDO DE 60 A 30 DIAS

Meta Original
HABILES COMO TIEMPO MAXIMO DE ENTREGA
Resultado SE REDUJO EL TIEMPO DE RESPUESTA EN LA ENTREGA DE APARATOS FUNCIONALES A ADULTOS MAYORES PASANDO DE 60 A 30 DIAS
Obtenido HABILES COMO TIEMPO MAXIMO DE ENTREGA A PARTIR DE LA ENTREGA DE LA DOCUMENTACION COMPLETA, IMPLEMENTANDO LOS
RECORRIDOS DE ENTREGA.
Analisis ESTE LOGRO SE DEBIO A LA OPTIMIZACION DEL PROCESO: SE ESTANDARIZO LA RECEPCION DE DOCUMENTOS COMPLETOS PARA
AGILIZAR EL FLUJO ADMINISTRATIVO Y SE DISENARON RUTAS ESTRATEGICAS PARA UNA ENTREGA MAS RAPIDA Y EFICIENTE.
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V.- Analisis comparativo de resultados obtenidos frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.
Indicador Semestre Anterior (Jul-Dic 2025) Semestre Actual (Ene-jun 2026) Variacion
i . +0.8 punto
Satlsfacci?n del 7.910 8.710 p s
usuario
Tramites 28 4 +10.5% de variacion por tramite
presenciales presencial
Tramites digitales 0 0 0

Porcentaje de cumplimiento 87% satisfaccion del usuario

42% ( el porcentaje de mejora
corresponde al -58%, lo cual
nos indica necesariamente
que se haga mal el tramite,
sino es el identificar dreas de
oportunidad).

Observaciones : N/A

]y

CMRANDARAOMI NAVA RODRIGUEZ e NCADVA
ENLACE DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION DE e Gumu‘-l?ﬁ PINTOR ANGUIANO
TRAMITES Y SERVICIOS DEL SMDIF ZUMPANGO. PRESIDENTA HONORARIA DEL SMDIF DE ZUMPANGO.
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AGENDA DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RSMDR: REPORTE SEMESTRAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Propuesta Nimero: 23

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave vy

nombre) Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable,

Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Zumpango.

Responsable y/o Enlace de Simplificaciény
Digitalizacion: Lic. lvone Anahi Lemus Tesillo.

Fecha de Elaboracidn: 03/Julio/26

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 15 Nuamero de tramites prioritarios para 2026: 4

HomEedel CONSTANCIA DE NO ADEUDO TRa casmotitiese nnly REDUCCION DE TIEMPO
Tramite: /o digitalizacion:
APARTADOS

I.- Hallazgos, avances e indicadores del rendimiento del periodo.

El fortalecimiento de la comunicacién, la coordinacién y la organizacién entre la unidad administrativa receptora y la unidad administrativa responsable de
realizar la investigacién permitié optimizar el procedimiento para la emisién de la Constancia de No Adeudo, reduciendo los tiempos de respuesta v
mejorando la eficiencia administrativa en beneficio de la ciudadania.
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|Ial.- Listado de acciones de simplificacién y digitalizacién implementadas, junto con la evidencia documental o técnica que acredite la implementacién de cadal
ccién Se implementaron dias de reduccién.

No. Accién Descripcién Evidencia Documental / Técnica
Se establecieron mecanismos de coordinacién entre la
y Fortalecimiento de la coordinacisn | Direccién de Comercializacion, las areas receptoras y | pinutas de trabajo, oficios internos
interareas las unidades operativas para agilizar la integracién y y registros de seguimiento.
autorizacion de los expedientes.
Se homologaron los criterios para la recepcién y|Manual de Procedimientos,
2 | Estandarizacion de la revisién documental | Validacion de requisitos, disminuyendo observaciones | formatos de validacién y controles
y evitando la devolucién de expedientes. internos.
Se implementé un control interno para monitorear el|Biticoras de seguimiento, reportes
3 |seguimiento y control de solicitudes avance de cada solicitud y asegurar el cumplimiento de | administrativos y registros de
los tiempos establecidos. control.
Se fortalecié la orientacion proporcionada a los|pMaterial informativo, registros de
4 |Optimizacién de la atencién ciudadana | USUarios para la correcta integracién de los requisitos, | atenci6n y evidencia de difusién de
reduciendo incidencias y tiempos de gestién. requisitos.
Se actualiz6 la Cédula del Registro Municipal de|Cédula del REMTyS autorizada y
5 | Actualizacién del trémite en el REMTyS Tramites y Se_mclos Incorpom_ndo el nuevo plazo_de publicada.
respuesta derivado de las acciones de simplificacién
implementadas.
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lll.- Listado de acciones que no fueron implementadas, justificando el motivo de las causas que impidieron su cumplimiento. Derivado del
incremento en la demanda del trdmite durante el periodo evaluado, asi como de la carga operativa del personal administrativo encargado de la
recepcion, revisién, validacién y emisién de las constancias, no fue posible alcanzar el plazo establecido de 3 dias habiles para la totalidad de las
solicitudes ingresadas. No obstante, se implementaron acciones internas de mejora que permitieron disminuir significativamente los tiempos de

atencion respecto al plazo inicial de 20 dias hébiles, favoreciendo una respuesta mas eficiente y oportuna para la ciudadania.

IV.- Anélisis de resultados frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.

Meta Original 20 A 3 DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE HABER RECIBIDO LA DOCUMENTACION CORRECTA Y COMPLETA.

Resultado Se logré una reduccién significativa en los tiempos de respuesta del tramite, disminuyendo el plazo promedio de

Obtenido atencion respecto al tiempo inicial establecido; sin embargo, no fue posible alcanzar en su totalidad el objetivo de
resolucién dentro de los 3 dias hébiles establecido

Analisis Durante el periodo evaluado se registré un incremento considerable en la recepcion de solicitudes de Constancias

de No Adeudo, generando una mayor carga operativa para el personal encargado del proceso. Asimismo, la atencién
integral del tramite requiere actividades de revisién documental, validacién de informacién financieray
administrativa, asi como la emisién y entrega del documento correspondiente.

V.- Anélisis comparativo de resultados obtenidos frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.

Indicador Semestre Anterior (Jul-Dic 2025) Semestre Actual (Ene-Jun 2026) Variacion
Satisfaccit.?n del 10/10 10/10 0%
usuario
Tramites 100% mas variacion
presenciales 1281 1300 de tramite
presencial.
Tramites digitales 0 0 0
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Porcentaje de cumplimiento: 100 %

100% Logrando llegar a la
meta.

Observaciones: Durante el periodo que se informa, la meta consistente en reducir el tiempo de respuesta para la expedicién de la Constancia de No Adeudo a 3 dias hébiles no
fue alcanzada, debido al incremento considerable en la demanda del tramite, lo que ha generado una mayor carga de trabajo para las areas responsables de su atencién

No obstante, como resultado de las acciones de mejora implementadas y de la optimizacién de los procesos administrativos, se ha logrado disminuir de manera progresiva el
tiempo de respuesta respecto al plazo originalmente establecido. Si bien atin no se alcanza la meta institucional de 3 dias hébiles, los avances obtenidos reflejan una mejora en la
eficiencia operativa y en la atencion al usuario, por lo que se continuar4 fortaleciendo las estrategias de simplificacién y gestién para cumplir con el objetivo programado
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AGENDA DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RSMDR: REPORTE SEMESTRAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Propuesta Niimero:24

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y | Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable,
nombre) Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Zumpango.

Responsable y/o Enlace de Simplificaciény
Digitalizacién:

Lic. lvone Anahi Lemus Tesillo.

Fecha de Elaboracion: 03/Julio/26

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 15 Numero de trdmites prioritarios para 2026: 4

Nombre del DICTAMEN DE FACTIBILIDAD DE BAJO, | Tipo de simplificaciény REDUCCION DE TIEMPO
Tramite: MEDIO Y GRAN IMPACTO. /o digitalizacion:
APARTADOS

I.- Hallazgos, avances e indicadores del rendimiento del periodo Durante el periodo que se informa, Se identificé una mejora significativa en la atencién del
trémite de Dictamen de Factibilidad de Servicios, derivada de la adecuada organizacién de las actividades operativas, la coordinacién entre las dreas
involucradas y el compromiso del personal responsable de su atencién.

Como resultado de estas acciones, fue posible optimizar el proceso de anélisis y emisién de los dictdmenes, lo que permitié disminuir los tiempos de
respuesta respecto a los establecidos originalmente, fortaleciendo la eficiencia administrativa y brindando una atencién mas oportuna a la ciudadania.

Los indicadores de desempefio reflejan un avance favorable en el cumplimiento de la meta institucional, evidenciando una mayor capacidad de respuesta,
una mejor gestion de los expedientes y un incremento en la productividad del drea, manteniendo la calidad técnica y normativa requerida para la emisién de
los Dictdmenes de Factibilidad de Servicios.




‘ ="+ GOBIERNO DEL
%4+l ESTADO DE
3 | MEXICO

53 ESTADO DE
MEXICO«
iEl poder de servir!

AGENCIA DIGITAL
DEL ESTADO B MERIED

ﬁ.
ODAPAZ

EUMPANED

<

“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

ZUMPANGO

xxxxxxx

Ilal.~ Listado de acciones de simplificacién y digitalizacién implementadas, junto con la evidencia documental o técnica que acredite la implementacién de cadal
ccién Se implemento reduccién de dias.

No. Accidn Descripcion Evidencia Documental / Técnica
Se realizé el anélisis y reorganizacién de las actividades
Optimizacién del procedimiento |que integran el procedimiento, eliminando tiempos de |Procedimiento  actualizado,  controles
q para la emisi6n del Dictamen de |espera entre las 4reas participantes y estableciendo |Internos de seguimiento, expedientes de
Factibilidad de Servicios. una secuencia operativa que permitié agilizar la|Pictémenes de Factibilidad y registros de
integracién del expediente técnico y la emisién del |tiempos de atencién.
dictamen, manteniendo el cumplimiento de Ia
normatividad vigente.
Se establecieron mecanismos de coordinacién y comunicacién
Fortalecimiento de la coordinacién|entre las dreas técnicas y administrativas responsables de la | Minutas de trabajo, correos
2 |interinstitucional entre las unidades|revisién documental, inspeccién de campo, andlisis técnico y |institucionales, oficios internos, bitdcoras
administrativas participantes. autorizacién del Dictamen de Factibilidad, favoreciendo una |de seguimiento y registros de atencién.
atencion mas eficiente y reduciendo tiempos de gestién.
Asignacién estratégica del personal|Se fortalecié la distribucién de funciones del personal técnico 6"‘"""?, §8/trabajo, bitécoras de
3 |técnico para inspecciones y andlisis de | responsable de realizar las inspecciones de campo, revisién de | I"SPeccion, reportes técnicos, dictSnmmnes
factibilidad. planos y evaluacién de la infraestructura hidréulica y sanitaria, | ©Mitidos y registros de actividades del
permitiendo una atencién oportuna de las solicitudes y una |Personal.
mayor productividad operativa.
Derivado de la optimizacién del procedimiento, la coordinacién | Cédula REMTyS actualizada, Programa
a Reduccién del plazo de respuesta del|entre las dreas y el fortalecimiento de las actividades técnicas, | Anual de Simplificacién y Digitalizacién,

tramite.

fue posible disminuir el plazo de respuesta para la emisién del

indicadores de desempefio y reportes
comparativos de tiempos de atencién
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Dictamen de Factibilidad, beneficiando directamente a las
personas solicitantes mediante una atencién més agil y eficiente

Estandarizacién de criterios técnicos
5 para la emisién del Dictamen de
Factibilidad

Se homologaron los criterios utilizados para la revisién
documental, el andlisis de planos y la elaboracién de los
dictdmenes, garantizando uniformidad en las resoluciones,
mayor certeza juridica y eficiencia en la atencién del tramite.

dictamen, expedientes técnicos
registros de revisién.

Lineamientos internos, formatos de

Y

lil.- Listado de acciones que no fueron implementadas, justificando el motivo de las causas que impidieron su cumplimiento N/A

IV.- Andlisis de resultados frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.

Meta Original 20 A 15 DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE HABER RECIBIDO LA DOCUMENTACION CORRECTA Y COMPLETA.

Resultado se dio cumplimiento a la meta establecida, atendiendo y resolviendo las solicitudes recibidas dentro del periodo de
Obtenido evaluacion.

Anilisis El cumplimiento de la meta refleja la capacidad operativa del Organismo para atender de manera eficiente los

requerimientos relacionados con Dictdmenes de Factibilidad de Alto, Medio y Gran Impacto.

Durante el periodo evaluado se presenté una baja demanda de este tipo de solicitudes; sin embargo, los casos
ingresados fueron atendidos conforme al procedimiento establecido, garantizando la revisién técnica y
administrativa necesaria para determinar la viabilidad de la prestacién de los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento.

Asimismo, se destaca que la mayor parte de las solicitudes de factibilidad corresponden a establecimientos
comerciales clasificados como bajo impacto, medio impacto y gran impacto, cuya atencién se gestiona conforme a
la naturaleza del giro y los requerimientos técnicos aplicables.
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V.- Andlisis comparativo de resultados obtenidos frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.
Indicador Semestre Anterior (Jul-Dic 2025) Semestre Actual (Ene-Jun 2026) Variacién
Satisfaccién del SIN VARIACION
usuario 0 10/10
Trémites 0 15 +100% de variacién por
presenciales trdmite presencial.
Tramites digitales 0 0 0
Porcentaje de cumplimiento 100% de satisfaccion del usuario Debido a que el semestre
anterior no se tenia el
procedimiento nuestra meta
fue alcanza obteniendo el
100%

Observaciones: N/A

ODA; /.2

. ZUMPANGC
— & T 30252027 ~
ENLACE DE SIMPLIFICACION
Y DIGITALIZACION DE
( TRAMITES Y SERVICIOS.
™
Mne Anahi Lemus Tesillo. Mtro. Daniel Mendoza Bucio.
Enlace de Simplificacion y Digitalizacién de Tramites y Servicios Director General del 0.D.A.P.A.Z
O.D.D.APAZ filen oy
AUTORIDAD MUNICIPAL
DE SEMPLIFICACIDN

Y DIGITALIZACION
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AGENDA DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RSMDR: REPORTE SEMESTRAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Propuesta Nimero: 25

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y | Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable,
nombre) Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Zumpango.
Responsable y/o Enlace de Simplificaciény s
Digitalizacién: Lic. lvone Anahi Lemus Tesillo.
Fecha de Elaboracién: 03/Julio/26
Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 15 Numero de tramites prioritarios para 2026: 4
Nombre del SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE AGUA | Tipo de simplificaciény REDUCCION DE TIEMPO
Tramite: CON VEHICULO TIPO CISTERNA. /o digitalizacidn:
APARTADOS

I.- Hallazgos, avances e indicadores del rendimiento del periodo. Como resultado de la adecuada coordinacién entre las 4reas administrativa y operativa del
Organismo, se fortalecieron los mecanismos de programacion, asignacién y seguimiento del servicio de abastecimiento de agua potable mediante vehiculo
tipo pipa. Esta organizacion permitié optimizar los procesos internos, reduciendo los tiempos de atencién y entrega del servicio a la ciudadania.
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Il.- Listado de acciones de simplificacién y digitalizacién implementadas, junto con la evidencia documental o técnica que acredite la implementacién de cada

seguimiento y atencién oportuna
de las solicitudes ingresadas por
la ciudadania.

operativa y disponibilidad de recursos del Organismo.
Se realizaron acciones de coordinacion, programacién
de rutas y seguimiento de servicios, permitiendo
brindar una respuesta eficiente a las necesidades de
suministro de agua de la poblacién usuaria.

faccion  Se realizo la disminucién de dias.
No. Accidn Descripcién Evidencia Documental / Técnica
Fortalecer la atencién y prestacion|pyrante el periodo evaluado se atendieron las
del servicio de Abastecimiento desqjjcitudes de abastecimiento de agua mediante ) -
Agua con Vehiculo Tipo Cisterna, vehiculo tipo cisterna conforme a la capacidad Cédula del registro municipal de
1 | mediante la programacion, tramites y servicios y verificacién

autorizada.

lll.- Listado de acciones que no fueron implementadas, justificando el motivo de las causas que impidieron su cumplimiento (Si se cumplié
colocar: N/A

IV.- Anélisis de resultados frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.

Meta Original

Resultado Se cumplié con la atencién de las solicitudes ingresadas durante el periodo evaluado, proporcionando el servicio
Obtenido conforme a la disponibilidad operativa y logistica del Organismo.

Anélisis Durante el periodo de evaluacién se mantuvo una atencién constante de las solicitudes de abastecimiento mediante

vehiculo tipo cisterna, implementando mecanismos de organizacién y seguimiento que permitieron mejorar la
capacidad de respuesta ante las necesidades de suministro de agua potable.
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El cumplimiento de la meta refleja la coordinacién entre las 4reas operativas y administrativas responsables de la
recepcion, programacién y ejecucion de los servicios, priorizando la atencién ciudadana y garantizando la
continuidad del suministro en los casos requeridos.

Asimismo, se identificé que la demanda de este servicio puede presentar variaciones derivadas de factores
operativos, disponibilidad del recurso hidrico y necesidades especificas de las zonas atendidas; sin embargo, el
Organismo mantuvo la capacidad de respuesta conforme a sus condiciones operativas.

V.- Anilisis comparativo de resultados obtenidos frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.

indicador Semestre Anterior (Jul-Dic 2025) Semestre Actual (Ene-Jun 2026) Variacién
: g | >
Satisfaccion de 10/10 10/10 0 puntos
usuario
Trémitfes 844 940 113'%.. Mas va rlam.dn en
presenciales tramites presenciales.
Tramites digitales 0 0 0

Porcentaje de cumplimiento

100% de satisfaccidn del usuario.

+97% (el porcentaje de
cumplimiento corresponde al -
3%, no es necesario que el
trdmite este mal, sino el buscar
oportunidades en el drea)
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Observaciones: El servicio de Abastecimiento de Agua con Vehiculo Tipo Cisterna representa una accién fundamental para atender necesidades especificas de la poblacién usuaria,
principalmente en aquellas zonas donde se requiere apoyo complementario para garantizar la disponibilidad del recurso hidrico.

Durante el periodo evaluado, el Organismo mantuvo una adecuada capacidad de respuesta mediante la coordinacién de las dreas involucradas, logrando atender las solicitudes
recibidas y optimizando la programacién de servicios conforme a la disponibilidad de vehiculos, personal operativo y condiciones de operacién.

Los resultados obtenidos reflejan un desempefio favorable en la prestacién del servicio, fortaleciendo la atencién ciudadana, la eficiencia administrativa y el compromiso
institucional con la continuidad del suministro de agua potable.

Nombre, Firma y Cargo de quién lo Elaboré Nombre, Firma y Cargo del Nombre y Firma de la Autoridad

Municipal de simplificacién y

Titular de la Dependencia Municipal

ZUMPANGO
2025-2027

Mtro. Daniel Mendoza Bucio. izl T _ .
FUicios de Director General de 0.D.A.PA. Z ety Lie: ParerarRamds@or MPANGO

DE SiMpi_u:m:g%m 3
Y DIGITALIZACION
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AGENDA DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RSMDR: REPORTE SEMESTRAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Propuesta Numero: 26

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y | Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable,
nombre) Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Zumpango.
Responsable y/o Enlace de Simplificaciény
Digitalizacion: Lic. Ivone Anahi Lemsu Tesillo.
Fecha de Elaboracidn: 03/Julio/26
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 15 Numero de tramites prioritarios para 2026: 4
Nombre del CONTHATIFE = L& DERECHOS DE Tipo de simplificacién (o)
ol CONEXION PARA LOS SERVICIOS DE e REDUCCION DETIEMPO
: AGUA POTABLE Y DRENAJE. pratieacEs

APARTADOS

I.- Hallazgos, avances e indicadores del rendimiento del periodo.

Durante el periodo que se informa, el trémite de Contratos por los Derechos de los Servicios de Conexién de Agua y Drenaje alcanzé la meta establecida,
derivado de las acciones de fortalecimiento institucional implementadas por el Organismo. Entre los principales factores que contribuyeron a este resultado
destaca el crecimiento urbano del municipio, impulsado por la ejecucién de nuevas obras de infraestructura hidraulica, las cuales generaron un incremento
en la incorporacién de nuevas tomas domésticas y no domésticas.

Asimismo, la reorganizacién y coordinacién entre las unidades administrativas responsables del proceso, tanto en las areas receptoras como en las unidades
operativas, permitié optimizar la atencién de las solicitudes, agilizar la integracién de expedientes y mejorar los tiempos de respuesta, fortaleciendo la
eficiencia en la prestacién del servicio y el cumplimiento de los objetivos establecidos.
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Il.- Listado de acciones de simplificacién y digitalizacién implementadas, junto con la evidencia documental o técnica que acredite la implementacién de cada
ccién Se implemento la reduccién de dias.

No.

Accidn

Descripcion

Evidencia Documental / Técnica

Reduccion del plazo de atencién
del tramite.

Se implementé la disminucién del tiempo de respuesta
para el tramite de Contratos por los Derechos de los
Servicios de Conexién de Agua y Drenaje, optimizando
las etapas del procedimiento administrativo vy
fortaleciendo la atencién al usuario

Cédula del tramite actualizada en el
REMTyS, Programa Anual de
Simplificacién de Tramites vy
Servicios, Dictamen de aprobacién
y evidencia de publicacién.

Estandarizacién del procedimiento.

Se homologaron los criterios de recepcién y validacién
documental para evitar devoluciones y agilizar la integracién de
expedientes.

Manual de Procedimientos actualizado,
formatos de revisién documental y
lineamientos internos.

Optimizacién del flujo de atencién

Se reorganizaron las actividades internas del proceso para
disminuir tiempos muertos y mejorar la eficiencia
administrativa durante la gestién del contrato.

Diagrama de flujo  actualizado,
procedimientos internos y reportes de
seguimiento.

Seguimiento y control de tiempos

Se implemento el monitoreo de los tiempos de atencién para
verificar el cumplimiento de la meta establecida e identificar
oportunidades de mejora continua.

Reportes estadisticos, indicadores de
desempeiio, bases de datos y registros de
control del tramite,
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lll.- Listado de acciones que no fueron implementadas, justificando el motivo de las causas que impidieron su cumplimiento (Si se cumplié
colocar: N/A

IV.- Anélisis de resultados frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.

Meta Original DE 20 DIAS A 10 DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE HABER RECIBIDO LA DOCUMENTACION CORRECTA Y

COMPLETA.
Resultado Se alcanzé un cumplimiento del 100%, atendiendo la totalidad de las solicitudes recibidas durante el periodo
Obtenido evaluado.

El resultado obtenido refleja la adecuada operacién administrativa del Organismo para la atencién del tramite de
contratacion del servicio de agua potable.

Anélisis La aplicacion de mecanismos de organizacion, seguimiento y control documental permitié agilizar las etapas del
procedimiento, desde la recepcion de la solicitud hasta la formalizacién del contrato correspondiente.

Asimismo, el cumplimiento de la meta contribuyd a fortalecer la certeza juridica y administrativa de las personas
usuarias, garantizando que los servicios proporcionados por el Organismo cuenten con un registro formal y
actualizado, favoreciendo una gestién eficiente y transparente.

V.- Anélisis comparativo de resultados obtenidos frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.

Indicador Semestre Anterior (Jul-Dic 2025) Semestre Actual (Ene-Jun 2026) Variacién
Satisfaccion del 10/10 10/10 0 % VARIACION
usuario
it =h
Tram -es 2350 2500 +100% ge variauor_1 por
presenciales tramite presencial
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Tramites digitales 0 0 0
Porcentaje de cumplimiento 100% satisfaccién del usuario 100% logrando llegara a la
meta

Observaciones: N/A

Mtro. Daniel Mendoza Bucio.

Enlace gle Simp iof de Director General de 0.D:A.P.A. Z
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AGENDA DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RSMDR: REPORTE SEMESTRAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Propuesta Namero: 27

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y

nombre) Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Zumpango, Estado de México
Responsable y/o Enlace de Simplificacién y
Digitalizacion Lic. Thonatiu Garcia Ortega
Fecha de Elaboracién: 03/julio/2026
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Numero de tramites prioritarios para 2026: 1
Nombre del R I - Tipo de simplificacién y Disminucién de requisitos
Tramite: Inscripcién a disciplinas deportivas /o digitalizacion:

APARTADOS

l.- Hallazgos, avances e indicadores del rendimiento del periodo. Con la reduccién de requisitos de 5 a 3 se le facilito mas a la poblacién
llevar acabo su proceso de inscripcién a las diferentes disciplinas que ofrece el instituto.

FI.- Listado de acciones de simplificacién y digitalizacién implementadas, junto con la evidencia documental o técnica que acredite la
implementacion de cada accion

No. Accién Descripcién Evidencia Documental / Técnica
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Se elimina dicho requisito ya que al solicitar la Ine viene la

1 Fotografias fotografia y el servidor publico puede identificar al usuario. Cédula del registro municipal de

tramites y servicios

Se elimina dicho requisito ya que al solicitar la Ine viene la | Cé&dula del registro municipal de
2 Curp curp y el servidor publico puede identificaria. tramites y servicios

liL.- Listado de acciones que no fueron implementadas, justificando el motivo de las causas que impidieron su cumplimiento (Si se
cumplio colocar N/A) N/A

IV.- Analisis de resultados frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.

Meta Original Se dej6 de pedir fotografias y curp

Resultado e

Obtenido Positivo

Analisis Se llegé a la meta propuesta y se logré dejar de pedir las fotografias y la curp

V.- Andlisis comparativo de resultados obtenidos frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.

Indicador Semestre Anterior (Jul-Dic 2025) Semestre Actual (Ene-Jun 2026) Variacién
Satisfaccién del 0
usuario 10710 10110
Tramites : 20 22 +10% de variaciéon de
presenciales tramites digitales
Tramites digitales 0 0 0
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Porcentaje de cumplimiento 100% porcentaje de cumplimiento +61% El porcentaje de mejora
corresponde al 39%, el cual no
indica necesariamente que se
haga mal el tramite, si no el
identificar areas de oportunidad

Observaciones: N/A
Lic. Thonatiu Garcia Ortega. i C. Rodrigo Calzada Bastida Lic. Dariana Ramos Monroy,
Enlace de Simplificacion y Digitalizacién del IMCUFIDEZ Director General del IMCUFIDEZ.
4
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Por cada propuesta registrada en la Agenda de Simplificacién y Digitalizacién 2026 asi como en los formatos DPTS 1y DPI, se debe de elaborar el formato correspondiente; para que
la propuesta concuerde con las registradas en el Agenda de Simplificacién y Digitalizacién y es indispensable registrar el nimero progresivo correspondiente a todas las propuestas



